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1. INTRODUCCION

1.1 DATOS DE LA ENTIDAD

Nombre de la institucién: Congregacion Oblatas del Santisimo Redentor.
Direccidn: C/ Aguadulce, 50, 22. C.P.: 35004- Las Palmas de Gran Canaria.
Teléfono: 928 361212

Correo electrénico: programa.daniela@oblatas.com

Pagina web: https://oblatas-daniela.com
Facebook: @DanielaOblatas

Antecedentes:
La Congregacién Oblatas del Santisimo Redentor es una Entidad sin animo de lucro presente
en 15 paises en todo el mundo, organizadas en 3 Provincias:

o Europa: Espafia, Italia y Portugal.

o José Maria Benito Serra: Colombia, Estados Unidos, Filipinas, Guatemala, México,

Puerto Rico, Republica Dominicana y Venezuela.

o Santisimo Redentor: Angola, Argentina, Brasil y Uruguay.
Tiene sus origenes en el SXIX, creandose, bajo la iniciativa y direccién de Antonia M2 de Oviedo
y Schénthal y la proteccién del Obispo y misionero José M2 Benito Serra. La primera Casa de
Acogida a Mujeres se abre en Ciempozuelos, Madrid en 1864 y es posteriormente, en 1870,
cuando se funda la Congregacion Religiosa de Oblatas del Santisimo Redentor.
La Mision Oblatas es el compromiso solidario con las mujeres que ejercen prostitucion y/o son
victimas de trata con fines de explotacidn sexual, asi como la denuncia de estructuras que no
respetan los Derechos Humanos proclamados por Naciones Unidas, de manera especial en
situaciones de injusticia y violacién de los derechos de las mujeres.

En las Islas Canarias se esta presente desde 1927 (Santa Cruz de Tenerife en 1927 y Las Palmas
en 1946). Tras mas de una década de reflexién sobre las necesidades reales de las mujeres en
la isla, se pone en marcha el Programa Daniela de atencién integral a la mujer, en mayo de
2010. Con un equipo de trabajo interdisciplinar de Las Palmas de Gran Canaria, compuesto por
miembros de la Entidad y otras/os profesionales, voluntariado y laicado, desde el analisis de la
realidad social de la prostitucién y trata de mujeres con fines de explotacidn sexual, a partir del
conocimiento de las situaciones de exclusidn severa que viven las mujeres en prostitucion y
victimas de trata, teniendo en cuenta el desconocimiento de la poblacién acerca de esta
realidad y el didlogo con distintos agentes sociales implicados en la misma. La Entidad Oblatas,
junto a un grupo de profesionales voluntarios/as, centraron su esfuerzo en la blisqueda de
respuestas adecuadas a esta realidad social, creando los proyectos Casa de Acogida Daniela y
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Daniela Participa. Posteriormente y como continuidad a la Casa de Acogida, en febrero de
2015, se inaugura el Piso de Autonomia.

1.2 FINALIDAD DEL PROGRAMA

La finalidad del Programa Daniela es el compromiso solidario con las mujeres que ejercen
prostitucidn y/o son victimas de trata con fines de explotacion sexual, asi como, la denuncia de
estructuras que no respeten los derechos humanos, de manera especial en aquellas
situaciones de injusticia, exclusién social y violencia.

La entidad esta atenta a la realidad social y de la mujer, para ofrecer respuestas creativas a las
nuevas necesidades y desafios. Quiere hacer visible la situacién de injusticia de las mujeres y
su compromiso por la transformacién social. Favorece la formacion continua y evaluacion de
los proyectos, para una mejora profesional y un trabajo de calidad. Desde una identidad
compartida y la vinculacién de la Entidad, fortalece el trabajo en equipo y vela por la
integracion y el aprendizaje mutuo entre todas las personas que participan en los proyectos.
Se compromete en la sostenibilidad econdmica de los proyectos, diversificando las fuentes de
financiacion e impulsando la autofinanciacion.

Las personas que participan en los proyectos sociales de Oblatas viven y actualizan un
conjunto de valores que les identifican con la Entidad, que los mantiene en el tiempo y

- Reconocen al otro/a como persona, con plena dignidad, derechos y posibilidades. Es la
base desde donde acompanan y construyen el trabajo en equipo.

- La acogida auténtica, cercana y constante se respira en los proyectos e impregna a
quien se acerca creando espacios de familiaridad, calidez y alegria.

- Trabajan desde el respeto a la persona y a los procesos de crecimiento y cambio,
aceptando e integrando la diversidad.

- La especial sensibilidad hacia las realidades de vulneraciéon de derechos de las
mujeres y el anhelo por la igualdad y la justicia social, se convierte en compromiso
solidario y responsable, implicdndose desde una perspectiva de género.

- Lagratuidad y el altruismo, les mantiene disponibles a ofertar oportunidades, mas alla
de la pura eficacia y busqueda de resultados.

- Creen firmemente en la mujer y, por eso, mantienen la esperanza y la confianza.

A partir de aqui, va realizando un continuo analisis de la realidad y de la metodologia de
trabajo, con el fin de dar respuestas adecuadas a las nuevas necesidades de las mujeres.
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1.3 OBJETIVOS DEL PROGRAMA

Objetivo General:

Atender y proteger a las mujeres victimas de violencia de género por prostitucién o por trata

con fines de explotacidn sexual, mediante la deteccion y/o atencidn integral a las mismas, asi

como intervenir desde la prevencion facilitando formacién especializada sobre dicho

fendmeno a la poblacidn en general, especialmente a jévenes entre 15 y 30 afos y a agentes

sociales, educativos, sanitarios, juridicos y policiales y cuerpos de seguridad del Estado.

Objetivos Especificos:

. Ofrecer proteccion y las prestaciones propias de cardcter residencial: acogida,

alojamiento, manutencion y atencion de necesidades basicas para mujeres solas y /o
con sus hijos/as.

Motivar e implicar a las mujeres en su proceso personal y la de sus hijas/os,
brinddndoles herramientas que les ayuden a crecer en autonomia, mejorando la
calidad de vida de la mujer e hijas/os mediante el apoyo socio-laboral, psicoldgico,
juridico y educativo, a través de la atencién individualizada.

Impulsar actuaciones de coordinacién con la red social para facilitar la participacion e
implicacion, de las mujeres, en el dambito social, educativo y laboral de la red
comunitaria y asi ejerzan su derecho a la ciudadania y su empoderamiento.

Deteccidn, Identificacion y/o atencidn integral a mujeres que ejercen la prostitucion,
especialmente a las mujeres que son victimas de violencia de género por trata con
fines de explotacion sexual.

. Promover actividades de sensibilizacién social, visibilizacién y prevencién del

fendmeno de la violencia de género, especialmente por prostitucién y por la trata de
mujeres con fines de explotacion sexual, con el fin de crear rechazo social y llegar al
principio de tolerancia cero.

Desarrollar actuaciones formativas e informativas dirigidas a promover, entre las

mujeres participantes, el desarrollo integral de la persona mediante la adquisicion de
habilidades y competencias basicas para la vida diaria y la inclusién socio-laboral.
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1.4.- PROYECTOS Y AREAS DE INTERVENCION

Proyecto “CASA DE ACOGIDA DANIELA”: para mujeres mayores de edad, solas y/o con
menores a su cargo, especialmente, en situacion de exclusion y prostitucidn y/o trata con fines
de explotacidn sexual, laboral, matrimonio servil, etc. Desde una intervencidn integral que les
facilite la toma de conciencia de su propia realidad y las alternativas que pueden ir afrontando
para lograr su autonomia y su incorporacidn, como protagonistas de su propia existencia, a la
sociedad, desde el conocimiento y el ejercicio de sus derechos y obligaciones como
ciudadanas. La Casa de Acogida Daniela es un recurso alojativo desde el cual se cubren todas
las necesidades que pueda tener la mujer, proteccién, alojamiento, alimentacién, higiene
personal, transporte, farmacia; asi como las derivadas del cuidado y educacién de sus hijos, si
los tuviesen.

Las mujeres durante su estancia en este servicio alojativo, y teniendo en cuenta sus
circunstancias personales y el plan de trabajo que cada una establece, son acompafiadas por
profesionales y voluntariado, especializado, desde las distintas dreas de intervencion
(psicoldgica, juridica, socio-educativa y laboral), con el fin de empoderarlas y dotarlas de
habilidades que posibiliten su reinserciéon social y el reconocimiento de su ciudadania, asi
como la toma de conciencia de su responsabilidad para contribuir al crecimiento de la
sociedad.

Proyecto “PISO DE AUTONOMIA”: El piso de autonomia es una opcién para aquellas mujeres
que, sin tener recursos suficientes para hacer frente a su vida independiente, han superado un
proceso de trabajo en la Casa de Acogida y requieren de un apoyo mas indirecto. Se les ofrece
alojamiento en condiciones de independencia con el refuerzo en la organizacién de la
convivencia.

Proyecto de Participacién Comunitaria “DANIELA PARTICIPA”, por un lado, pretende una
intervencién de proximidad con las mujeres que estan en contextos de prostitucién y/o son
posibles victimas de trata con fines de explotacidn sexual y paralelamente, contribuir a la toma
de conciencia y cambio de actitudes y valores sociales en la sociedad civil, que posibilite crear
pactos de equidad que permitan el desarrollo de un modelo de relacion diferente. Daniela
Participa abarca los ambitos de formacién, sensibilizacién e intervencion con mujeres en
medios abiertos. Se realiza acercamientos a contextos de prostitucién, con el fin de dar a
conocer la opcién de un recurso al cual acudir en caso de necesitarlo la mujer, y de esta forma
ademas conocer y detectar situaciones de explotacidn. Paralelamente ofertamos formacion e
informacién a colectivos profesionales y centros educativos sobre la realidad que abarcamos,
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mujer, feminizacién de la pobreza, igualdad y violencia, prostitucién y trata de seres humanos.
Prestamos especial atencion en los ambitos escolares, adaptdandonos a los menores a los que
dirigimos nuestras charlas, en clave de derechos humanos, de igualdad, libertad y respeto a la
persona. Asi también participamos de un importante nimero de foros dirigidos a profesionales
de diferentes dmbitos, Fuerzas de Seguridad del estado, entidades sociales, colectivos
especializados en intervencién con mujer, y otros, aportando nuestra experiencia y
fomentando la formacién, conocimiento y sensibilizacién ante la realidad de prostitucion y
trata de seres humanos. Y se apoya y/o trabaja de forma coordinada con otras Entidades de
intervencion en las areas resefiadas.

Ademas de estos proyectos de continuidad en la entidad, en el afio 2020 se ha llevado a cabo
un proyecto de indole formativo: “RETALES CON VIDA”, en los que han participado mujeres
tanto de la Casa de Acogida, Piso de autonomia y Daniela Participa.

La entidad también participa en el trabajo en Red o comunitario con otras entidades:

- Desde enero de 2016, el Programa Daniela en Las Palmas es miembro de la
Red Espaiola Contra la Trata. Elaborando informacion, participando en
reuniones y asamblea y manteniendo pautas de trabajo conjunto.

- También forma parte del Directorio de Ila Red Global de esclavitud
Implementando su base de datos.

- Es miembro de la Red de recursos contra la violencia del Cabildo Insular de
Gran Canaria, en la que se mantiene reuniones de trabajo por grupos (drea
psicoldgica, drea juridica, orientacion laboral y acciones de prevencion y
sensibilizacion).

- Forma parte de la Red Municipal de Personas sin Hogar del Ayuntamiento de
Las Palmas de Gran Canaria.

- En Red.Contigo: se trata de un espacio conjunto con otras entidades que
también intervienen en contextos de prostitucion: Médicos del Mundo, Gamd y
Centro Lugo de Cdritas. En las reuniones que se mantienen, se ha abordado el
trabajo de calle en comun, las intervenciones con mujeres, la elaboracion de
documentos de difusion, el andlisis de realidad de prostitucion, etc.
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2.1.- DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMATICA:

La Congregacion de HH Oblatas, desde la apertura y visién a la realidad social, econémica y
politica a nivel nacional e internacional, sigue encontrando, igual que en sus origenes
institucionales, cémo la mujer sufre las consecuencias de la desigualdad de género en
contextos especificamente vulnerables e invisibilidades, como es el fenédmeno de la
prostitucién y/o trata de mujeres con fines de explotacién sexual.

En la actualidad, la prostitucion aumenta en una sociedad como la nuestra, tan aparentemente
comprometida con la "igualdad"; y lo hace a costa de miles de mujeres, cada dia mas jovenes,
tanto espafolas como procedentes de paises con altos indices de pobreza, la
desestructuracion politica-familiar, la desigualdad socio econémica es mayor... Frente a esta
realidad, hay distintas posturas y compromisos, que aunque analicen la vulnerabilidad de los
derechos fundamentales, no terminan de legitimarlos.

No se debe desvincular la prostitucion con la trata de seres humanos, siendo éste un
fendmeno de preocupantes dimensiones a nivel mundial, que constituye una de las mas
sangrantes perversidades, ya que reduce al ser humano a la condicion de objeto, de simple
mercancia.

Concretamente la trata de seres humanos con fines de explotacién sexual, hace especialmente
de mujeres y de nifias sus principales victimas y constituye una de las vertientes mas crueles
de este ilicito comercio. Siendo una expresidon de la desigualdad universal y estructural que
aun perdura entre mujeres y hombres en el mundo.

En el segundo informe sobre el progreso realizado en Europa en la lucha contra la trata de
seres humanos y la proteccién de las victimas, publicado por la Comisidn Europea a finales de
2018, se sefialaba que se han registrado 20.532 victimas de trata en la Unidn Europea, de las
que el 56%, es decir, mas de 11.000 tenia como finalidad la explotacién sexual.

El Informe Global sobre Trata de Personas 2018 de la Oficina contra la Droga y el Delito
(UNODC, presentado en enero de 2019), muestra el resultado del analisis de unos 24.000 casos
documentados entre 2014 y 2016 en 142 paises. Este informe se realiza cada dos afios, y
sefiala que en las zonas en conflicto han aumentado los casos de trata.

El informe sobre trata de personas de la UNODC a nivel internacional lo relaciona
especialmente con los conflictos armados , ya que las poblaciones sufren desplazamiento
forzado , encontrandose en la mira de los delincuentes y las circunstancias generadas por los
conflictos armados tales como el desplazamiento, el débil estado de derecho, las adversidades
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socio-econdémicas, la fragmentacion social y la ruptura de las familias, incrementan la
vulnerabilidad de las personas frente a la trata de personas.

A nivel mundial, los paises estan incrementando las victimas identificadas y reportadas, al
mismo tiempo que se han aumentado la cantidad de sentencias para los tratantes. El nimero
de victimas alcanzd su nivel mas alto en 2016 cuando se detectaron mas de 24,000; mientras
que el continente americano y algunas partes de Asia reportan los nimeros mas elevados de
victimas detectadas.

Los paises con mayor riqueza son mas proclives a ser zonas de destino de victimas que son
reclutadas en paises de origen distantes, de ahi que es necesario incrementar las respuestas
desde la cooperacion internacional.

Estos son algunos datos revelados en el mencionado informe:

. Norteamérica, América Central y el Caribe son las regiones con un mayor porcentaje
(66%) de nifios, nifias y adolescentes entre las victimas de trata de personas.

o 13% de las victimas de la trata de personas detectadas en Europa Central y occidental
provienen de paises de América del Sur.

o La proporcidn de personas afectadas dentro de su propio pais se ha duplicado en los
ultimos afios, al 58% de todas las victimas detectadas, evidenciando que la trata "ocurre a
nuestro alrededor".

. La explotacién sexual (59%) sigue siendo el delito mas frecuente, lo que hace que las
mujeres y nifias representen mas del 70% las victimas totales de la trata.

o En todo el mundo, la mitad de las victimas son mujeres adultas (49%), mientras que las
nifias suponen el 23% del total y su nUmero va en aumento. Los hombres representan el 21% y
los nifos, el 7%.

o 72% de las nifias victimas son explotadas sexualmente; mientras 50% de los nifios
trabaja forzosamente y un 27% es explotado sexualmente. La mendicidad, el uso de nifios
como soldados, y los matrimonios forzados son otras formas de explotacidn.

. El informe destaca que en Centroamérica y el Caribe se ha detectado a mas nifas
como victimas de explotacién sexual que en otras regiones, donde suelen ser mujeres adultas.

o Otras victimas trabajan en condiciones de esclavitud en tareas domésticas, en sectores
como la mineria y la pesca, son utilizadas para la mendicidad infantil o la extraccidon de
érganos.

Naciones Unidad advierte que estas cifras son solo la "punta del iceberg", ya que muchas de
las victimas no son detectadas y no todos los paises cuentan con los mecanismos adecuados
para perseguir este delito.
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Por otra parte, el Grupo de Expertos de Accidén contra la Trata de Seres Humanos (GRETA) del
Consejo de Europa publicé su noveno informe anual de actividades, correspondiente a 2019,
en el que se da cuenta del aumento de casos de trata identificados en los 47 paises miembros
del Consejo de Europa: de las 10.598 victimas identificadas en 2015 se ha pasado a 15.310
victimas en 2018.

A pesar de reconocer las limitaciones existentes en la recopilacién de datos y en las diferencias
de indicadores tenidos en cuenta por cada pais, el GRETA sefiala que los datos registrados
indican un considerable aumento de las victimas de este delito que constituye ademas una
grave violacién de los derechos humanos. Ademas, sefala que los retos aun existentes en la
identificacion de casos, asi como las caracteristicas mismas de la trata como fendmeno
invisible, sugieren que el nimero de victimas podria ser mucho mayor.

Este grupo de expertos considera crucial que las autoridades competentes incrementen sus
esfuerzos contra la trata de seres humanos, asi como proporcionar asistencia y proteccion a las
victimas. Las principales brechas que el organismo sefiala son la identificacién de los nifios y las
nifias victimas de trata, y las medidas para su asistencia y proteccion. EI GRETA también
expresa su preocupacion en relacion a las condenas de los tratantes, ante los bajos nimeros
de personas investigadas y condenadas registrados en muchos paises.

Por otra parte, con ocasidon del lanzamiento del informe, el GRETA hizo publico un
posicionamiento sobre los riesgos afadidos y el impacto que la epidemia del COVID-19 estd
provocando para las victimas de trata.

Desde el Programa Daniela constatamos al analizar la realidad de la trata a nivel nacional,
destaca las estrechas vinculaciones que se dan entre el género, los fendmenos migratorios,
trata y prostitucién (mayoritariamente las victimas de trata son con fines de explotacién
sexual, inmigrantes y mujeres). Ademas de las victimas identificadas por los cuerpos y fuerzas
de seguridad del Estado, también existen mujeres que presentan indicadores de ser victimas
de explotacién sexual o en situacion de riesgo.

Es por lo que se justifica la necesidad de ofrecer continuidad a un proyecto que ofrece un
entorno de seguridad, protecciéon e intervencion integral desde las distintas areas del
Programa Daniela. Mds aun si se tiene en cuenta que es el recurso que ofrece alojamiento
especifico para victimas de trata en la Comunidad Auténoma Canaria con mas experiencia.

Como se ha sefialado y aportado datos inicialmente, entendemos que la prostitucién y la trata
de mujeres con fines de explotacion sexual son dos fendmenos estrechamente
interrelacionados, por tanto, consideramos que no pueden, ni deben, desvincularse, ya que,
ambos constituyen una forma de violencia de género. Partiendo de la discriminacion de origen
existente entre hombres y mujeres, y de la realidad social que nos dice que la mayoria de
personas que ejercen prostitucion son mujeres y quienes mayoritariamente consumen
prostitucidn son varones, la trata de mujeres con fines de explotacion sexual es una forma de
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violencia de género. Como otras manifestaciones de violencia contra las mujeres, la
explotacién sexual femenina se caracteriza por las relaciones de dominacion que los hombres
ejercen sobre las mujeres, relaciones de desigualdad asentadas en los valores tradicionales del
patriarcado.

El proyecto Casa de Acogida es un proyecto de continuidad y referencia especializada en el
ambito de prostitucion, por lo que continda siendo necesario el establecimiento de lazos de
coordinacion con los distintos recursos para lograr una mayor eficacia y eficiencia en la
intervencién integral con las mujeres que estan en situacidn de exclusion, prostitucion y/o son
victimas de trata.

El proyecto “Casa de Acogida DANIELA” esta dirigido a mujeres mayores de edad, solas y/o con
menores a su cargo, especialmente, en situacion de exclusion y prostitucidn y/o trata con fines
de explotacidn sexual, laboral, matrimonio servil, etc. Desde una intervencion integral que les
facilite la toma de conciencia de su propia realidad y las alternativas que pueden ir afrontando
para lograr su autonomia y su incorporacion, como protagonistas de su propia existencia, a la
sociedad, desde el conocimiento y el ejercicio de sus derechos y obligaciones como
ciudadanas.

El recurso cuenta con una capacidad para quince personas (mujeres y sus hijos/as), desde el
cual se cubren todas las necesidades que pueda tener la mujer, proteccién, alojamiento,
alimentacién, higiene personal, transporte, farmacia; asi como las derivadas del cuidado y
educacion de sus hijos, si los tuviesen.

Las mujeres durante su estancia en este servicio alojativo y, teniendo en cuenta sus
circunstancias personales y el plan de trabajo que cada una establece, son acompafiadas por
profesionales y voluntariado, especializado, desde las distintas d4reas de intervencion
(psicoldgica, juridica, socio-educativa y laboral), con el fin de empoderarlas y dotarlas de
habilidades que posibiliten su reinserciéon social y el reconocimiento de su ciudadania, asf
como la toma de conciencia de su responsabilidad para contribuir al crecimiento de la
sociedad.

Para las mujeres que han conseguido un grado de autonomia personal, pero que aln carecen
de ingresos econdmicos suficientes para su total independencia, existe la posibilidad de
acceder al piso de autonomia, el cual cuenta con una capacidad de 4 plazas para mujeres y sus
hijos/as.

Destacar que nuestro recurso alojativo presenta una alta demanda, mas aun este afo en el
que nuestra entidad esta ofreciendo apoyo alojativo a mujeres que, debido a la situacion
socio-econdémica generada por la crisis sanitaria del COVID-19, se han quedado sin vivienda y
sin recursos econdmicos. Esto se ha hecho mediante el alquiler de tres apartamentos con
capacidad para 6 mujeres y el apoyo en el pago de alquiler en otros casos. Ademas de ofrecer
ayuda para cubrir las necesidades basicas de alojamiento, manutencion, medicamentos, etc.,
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se realiza una labor de seguimiento social y de intervencién en otras areas, como es la
atencién psico-educativa.

El estar confinadas en la Casa de Acogida a su maxima capacidad, ha generado un fuerte
aumento en gastos en conceptos como son alimentacion, consumo de agua y luz, asi como
recargas en teléfonos moviles que les permitiera a las mujeres estar en contacto con sus
familias.

La Congregacion de HH Oblatas ha tenido que adaptarse constantemente a la realidad
cambiante de las mujeres en contexto de prostitucién, como ha sido especialmente este afio
por la situacidon sefialada, que ha afectado a toda la poblacién, pero especialmente a las
mujeres en situacién de mayor vulnerabilidad.

2.2.- BREVE DESCRIPCION DEL PROYECTO:

El proyecto “Casa de Acogida DANIELA” forma parte del Programa de Atencidn Integral a la
Mujer DANIELA, cuya finalidad ultima es el compromiso solidario con las mujeres que ejercen
prostitucidn y/o son victimas de trata con fines de explotacidn sexual, asi como la denuncia de
estructuras que no respeten los derechos humanos, de manera especial en aquellas
situaciones de injusticia, exclusién social y violencia.

La Casa de Acogida Daniela ofrece un lugar de residencia y convivencia que posibilita a la mujer
y a sus hijas e hijos: proteccién de su integridad fisica y psiquica, logro de su autonomia
personal e impulso para lograr su promocidn e integracion socio-laboral mediante la atencion
integral. Contempla una intervencidon socioeducativa, psicolégica y juridica, desde una
perspectiva integral y de género, llevada a cabo por el equipo Interdisciplinar de Atencion
Especializada del Programa Daniela.

El nimero total de plazas de la Casa de Acogida es de 15, incluyendo mujeres, nifias y nifios. Al
ser un proyecto especifico para mujeres victimas de trata en todas sus formas, como protocolo
de actuacién, se mantiene en reserva plazas para mujeres derivadas por los Cuerpos de
Seguridad del Estado o se encuentren en extrema vulnerabilidad por las mismas razones.

Las 15 plazas, pretenden dar proteccidn y alojamiento a mujeres con el siguiente perfil:

e Estén o hayan estado en prostitucion.
e Sean victimas de trata, con fines de explotacidn sexual, laboral o matrimonio servil.
e Se encuentren en situacion de exclusion social severa.
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2.3.- OBJETIVOS:

OBJETIVO GENERAL:

Ofrecer un ambito de acogida y proteccidon a mujeres solas y/o con hijos/as, en situacién o en

riesgo de exclusién social severa, especialmente por prostitucién y/o trata con fines de

explotacién sexual, laboral, matrimonio servil, etc., donde puedan tomar consciencia de la

propia realidad e iniciar procesos de empoderamiento.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Ofrecer protecciéon y las prestaciones propias de caracter residencial: acogida,
alojamiento, manutencién y atencién de necesidades bésicas para mujeres solas y /o
con sus hijos/as.

Motivar e implicar a las mujeres en su proceso personal y la de sus hijas/os,
brinddndoles herramientas que les ayuden a crecer en autonomia, mejorando la
calidad de vida de la mujer e hijas/os mediante el apoyo socio-laboral, psicoldgico,
juridico y educativo, a través de la atencion individualizada.

Ofrecer acceso a diferentes espacios que posibiliten la adquisicion de habilidades
socioeducativas, conocimiento de la lengua y cultura espaiiola, apoyo en la busqueda
de vivienda y estrategias para la insercidn socio-laboral.

Establecer acciones de coordinacidn con la red social, tanto para seguimiento o
mediacién de casos, como para visibilizar la realidad social de las mujeres en situacion
de exclusién y de prostitucion.
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2.4.- DESCRIPCION DE LA POBLACION ATENDIDA:

En el afio 2020 han recibido atencién en nuestro proyecto Casa de Acogida Daniela, 25
personas: diecinueve mujeres y seis nifios/as a cargo de las mismas.

En el Piso de Autonomia residieron 5 mujeres.

Sin embargo, teniendo en cuenta la alta demanda de recurso alojativo de este afio en que las
mujeres han estado en situacién mas vulnerable si cabe, debido a la crisis sanitaria y socio-
econdmica generada por el COVID-19 , podian haber sido muchas mas, pero en el mes de
marzo el recurso se encontraba al maximo de su capacidad, a la vez que se precisaba proteger
a las personas acogidas no exponiéndolas a nuevos contactos con otras mujeres y sus hijos/as,
asi que se optd por ofrecer alternativas habitacionales fuera del recurso. Para ello se contd con
el apoyo del Instituto Canario de Igualdad, mediante subvencion a través del Pacto de Estado,
de las que se beneficiaron directamente 29 personas mas (14 mujeres y 15 hijos/as a su cargo).
Es decir, en el 2020 en total se ha cubierto desde el Programa la necesidad de vivienda, asi
como otras necesidades basicas de 59 personas.

PROYECTO / SERVICIO | MUJERES HIJOS/AS A SU CARGO | TOTAL DE  PERSONAS
BENEFICIARIAS

CASA DE ACOGIDA 19 6 25

DANIELA

PISO DE AUTONOMIA 5 0 5

ALOJAMIENTOS 14 15 29

ALTERNATIVOS

TOTAL 38 MUIJERES 21 HIJOS/AS 59 PERSONAS
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Los datos que se van a analizar corresponden exclusivamente a las mujeres que fueron
atendidas desde la Casa de Acogida Daniela.

Muchos de los datos obtenidos no se pueden comparar con afios anteriores por lo peculiar
que ha sido el afio 2020 y cdmo ha afectado la situacidon generada en el proyecto.

El perfil de las personas beneficiarias del proyecto corresponde a una mujer identificada por los
cuerpos y fuerzas de seguridad del Estado como victima de trata con fines de explotacion
sexual, extranjera, de 18 a 25 afios, con baja formacion académica, soltera y con hijos/as a
cargo.

Con respecto al afio pasado el perfil mayoritario, siendo mds numeroso las mujeres
identificadas como victimas de trata por los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado, que las
que presentan indicadores de serlo. Este ultimo perfil era mas numeroso el afio 2019. También
ha variado el intervalo de la edad, ya que ha sido mujeres mas jévenes las atendidas en el
proyecto con respecto al afio pasado.

Por otra parte, las entidades derivantes conocen de la atencion especializada de nuestro
proyecto de atencion residencial y nos derivan mujeres cada vez mds acordes al perfil al que
nos dirigimos principalmente: mujeres victimas de violencia de género por ser victimas de
trata con fines de explotacion sexual y/o en contexto de prostitucion.

En los siguientes apartados se describen las caracteristicas principales de las mujeres
beneficiarias del proyecto.

Este item es fundamental en la caracterizacién de las mujeres con las que trabajamos, asi
como a la hora de enfocar nuestra intervencion.

En el momento de entrada en la Casa de Acogida, las mujeres presentaban las siguientes
caracteristicas:

SITUACION DE LA MUJER N° DE MUJERES

Victimas de trata con fines de explotacién sexual 8
(identificadas por los Cuerpos y Fuerzas de
Seguridad del Estado).

Mujeres en contexto de prostitucion/exclusion. 4

Mujeres con indicadores de ser victimas de trata con 3
fines de explotacion sexual

MEMORIA PROGRAMA DANIELA ANO 2020

Pagina 1 4



/ o Programa de Atencién a la Mujer

k]
DANIELA
OBLATAS DEL SANTISIMO REDENTOR
Otros tipos de violencia (violencia de género/violencia 2

sexual en el entorno familiar).

Prostitucién coactiva (pendiente de juicio) 1
Solicitante de proteccién internacional 1
TOTAL 19 mujeres

M |dentificadas por la autoridad
competente como victimas de trata

con fines de explotacion sexual.
M En contexto de
prostitucion/exclusion

m Con indicadores de ser victimas de
trata

B Otros tipos de violencia de género

M Prostitucion coactiva

m Sol. proteccién internacional

De las 19 mujeres que recibieron atencion residencial, 8 habian sido identificadas por los
Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado, 3 presentaban indicadores de ser victimas de trata
con fines de explotacién sexual y 1 mujer espafiola fue derivada por los Cuerpos y Fuerzas de
Seguridad del Estado por haber detectado que estaba siendo sometida a prostitucion coactiva.
Por otra parte, 4 mujeres procedian de contexto de prostitucidn y/o exclusion social, 2 mujeres
habian sufrido otras formas de violencia de género y 1 nos fue derivada por ser solicitante de
proteccion internacional en situacién de grave vulnerabilidad.

Todas las situaciones constituyen distintas maneras de violencia de género hacia las mujeres.
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PAIS N 2 PERSONAS ACOGIDAS
ESPANA 4 MUJERES

COSTA DE MARFIL 3 MUJERESY 2 MENORES
NIGERIA 3 MUJERES Y 2 MENORES
VENEZUELA 3 MUJERES

COLOMBIA 2 MUJERES Y 1 MENOR
R.D. DEL CONGO 2 MUJERES

GUINEA CONAKRY 1 MUJER Y 1 MENOR
SIERRA LEONA 1 MUJER

TOTAL:

25 PERSONAS ACOGIDAS

ESPANA

COSTA DE MARFIL

NIGERIA

VENEZUELA

COLOMBIA

R.D. CONGO

GUINEA CONAKRY

COSTA DE MARFIL

1 1,5 2 2,5 3 3,5

® Menores

m Mujeres

En nuestra Casa de Acogida fueron atendidas mujeres y nifios/as de 8 nacionalidades
diferentes. La procedencia mas frecuente fue Espafia (4 mujeres). Se ha seguido percibiendo
como ha incidido el aumento de los flujos migratorios a Canarias, aunque ha disminuido el
porcentaje de las mujeres extranjeras si comparamos los datos de este aio con los del 2019,
en que constituian el 96 % de las mujeres atendidas, siendo en el 2020 el 79 %, ya que han

aumentado el nimero de mujeres de nacionalidad espafiola.
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Entre las mujeres extranjeras, las mujeres subsaharianas fueron el 53 % del total (al igual que
el afo anterior, destacan las mujeres procedentes de Costa de Marfil y Nigeria) y 26 % de
mujeres latinoamericanas (Venezuela y Colombia).

SITUACION FAMILIAR

MUJERES SIN HIJOS/AS: 7
MUJERES CON HIJOS/AS: 12
Mujeres con hijos/as en la Casa de Acogida 4
Mujeres con hijos/as en la Casa de Acogiday en su 1
pais
Mujeres con hijos/as en su pais de origen 5
Mujeres con hijos/as acogidos por familiares y/o
centros de menores en Espafia
Mujeres con hijos/as mayores de edad en Espafia 1

SITUACION FAMILIAR

R\

| Sin hijos/as

M Con hijos/as en la Casa de
Acogida

M Con hijos/as en su pais

m Con hijos/as acogidos por
familiares y/o centros de
menores en Espafia

H Con hijos/as mayores de edad
en Espaia

H Con hijos en la Casa de Acogida
y en su pais

De las mujeres atendidas, 12 tenian hijos/as (el 63 % de las mujeres atendidas). Destacar que 5
mujeres tenian a sus hijos/as en sus paises de origen (26 %), 4 mujeres tenian a sus hijos/as
con ellas en la Casa de Acogida y 1 tenia un hijo con ella en el recurso y otra hija en su pais de
origen (otro 26 % del total).
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Si tenemos en cuenta la variable estado civil, destacar que mayoritariamente el estado civil es
de solteras, divorciadas o viudas, (el 89 % de las mujeres estdn en esta situacidn y sélo hay dos
mujeres casadas), lo que hace que afronten el mantenimiento de sus hijos en soledad.

Cabe destacar en cuanto a la situacién familiar que, ademas de los seis menores que residieron
en la Casa de Acogida, han sido atendidas una mujer en situacion de embarazo.

OTROS DATOS GENERALES DE LAS/OS BENEFICIARIAS/OS DIRECTOS DEL PROYECTO

N2

Varones

0-12
13-17
18-25
26-35
36-45
46-55
56-65

Solteras

Separadas/Divorciadas

Menores

No leen ni escriben (con
menores incluidos)

Con certificado escolar

Con Graduado en E.S.O.

Con estudios

3 nifos

15

4
menores
y2
mujeres

N2
Género
12,00% Mujeres
Edad
12,00% 0-12
13-17
18-25
26-35
36-45
46-55
56-75
Estado Civil
60,00% Casadas/ Conviven
con pareja
4,00% Viudas
24,00%
Nivel de Estudio
24,00% | Con estudios
primarios
incompletos
Con Graduado
escolar o equivalente
16,00 % Bachillerato, estudios
Técnicos (FP o Ciclo
formativo)
4,00% Otros/N.C.

MEMORIA PROGRAMA DANIELA ANO 2020

22 (19 88,00 %

mujeres
y 3 nifias)

3 12,00 %

32,00%

28,00%

16,00%

2 8,00%

1 4,00%

7 28,00 %

7 28,%

Lo

(3}

=

N

=¥



/ o Programa de Atencidn a la Mujer

DANIELA
OBLATAS DEL SANTISIMO REDENTOR

universitarios

Situacion Laboral

Inactivos (menores 6 24,00 % Parados 19 76,00 %
tutelados, amas de casa, menores
pensionistas, etc)
Activos con empleo Otras/ Trabajando sin
remunerado contrato laboral:
Grado de Discapacidad, en su caso
Entreel Oy el 25% Entre el 26 y el 50% 2 8,00 %
Entre el 51y el 75% Entre el 76 y el 100%
De la tabla anterior, destaca que el intervalo de edad mas frecuente es de 18 a 25 afios (32 %),
seguido del intervalo entre 26 a 35 afios (28 % de las personas acogidas).
El estado civil mayoritario de las mujeres atendidas es el de solteras.
El nivel de estudios mas frecuente, es por igual (28 % cada item) el de estudios primarios
incompletos, y el de bachillerato, estudios técnicos, aunque en el primer item se incluyen dos
menores escolarizados. Sefalar que las mujeres con formacion de estudios técnicos y
bachillerato mayoritariamente proceden de paises latinoamericanos.
En el momento de entrada de las mujeres al recurso alojativo, todas se encuentran en
situacién laboral de paradas.
Por otra parte, destacar como caracteristica de este afio que han sido atendidas 2 mujeres con
un grado de discapacidad diagnosticado entre el 26 y 50 % y otras 2 mujeres estan pendientes
de valoracion.
m De 18 a 25 afios
H De 26 a 35 afios
= De 36 a 45 afios
(@)
A
(9]
£
a0
SO
(=W
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Sin tener en cuenta la edad de los menores beneficiarios del proyecto, en el 2020 el intervalo
mayor corresponde a las mujeres de 18 a 25 afios (el 42 % de las mujeres en este rango de
edad), seguido de las mujeres entre 26 y 35 afios. Entre los dos intervalos representan el 79 %
del total de mujeres atendidas.

Si comparamos con el afio pasado, ha disminuido la edad de las mujeres acogidas en el
proyecto y no ha habido casos de mujeres de intervalos superiores a 45 afios.

< PERIODOS DE ESTANCIA EN LA CASA DE ACOGIDA DE MUJERES Y MENORES
DURANTE EL ANO 2019:

A continuacidn, se detalla, caso a caso, los periodos de estancia en la Casa de Acogida Daniela,
tanto de las mujeres como la de los menores a su cargo.
También se sefialan el nimero de personas acogidas por meses, asi como el indice de

20 17 16 13 9 10 8
133% | 113% | 107% 87% 60% 67% | 53%

ocupacidon mensual:

18
120%

16
107%

17
113%

17
113%

40%

Mujer 1
Mujer 2
Mujer 3
Menor 1
Mujer 4
Mujer 5
Menor 2
Mujer 6
Menor 3
Mujer 7
Mujer 8
Mujer 9
Menor 4

Menor 5
Mujer 10
Menor 6
Mujer 11
Mujer 12
Mujer 13
Mujer 14

0

P3oina
(=)

MEMORIA PROGRAMA DANIELA ANO 2020



——

/ o Programa de Atencidn a la Mujer

=

DANIELA
OBLATAS DEL SANTISIMO REDENTOR

Mujer 15

Mujer 16

Mujer 17

Mujer 18

Mujer 19

25

20

15 -

10 + W PERSONAS ACOGIDAS

De enero a diciembre de 2020, el nimero total de mujeres residentes en la Casa de Acogida
han sido de 19 mujeres y 6 menores.

Ingresan nuevas durante el aio 2020: 8 mujeres.

La ocupacion media mensual en la casa de acogida, ha sido muy alta: 13,91 plazas cubiertas,
de las 15 habilitadas. Llegando a cinco plazas mds de las mdximas en febrero de 2020 al
haber 20 personas en la casa, entre ellos 6 nifios/as.

Se supero el 100 % de plazas ocupadas desde el mes de enero a julio de 2020.
Posteriormente muchas mujeres pudieron hacer vida autéonoma o viajar. También influyo
para bajar los altos indices de ocupacion de la casa, que se ha contado con la posibilidad de
disponer de alojamientos alternativos como alternativa a este ano afectado por la situacion
de COVID-19.

En enero de 2021, continuan en la casa 5 mujeres y 1 nifio que entraron en el 2020.
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Destacar este afio como extraordinario que han sido muchas las mujeres que acudieron
directamente a nuestra entidad sin entidad derivante, solicitando ayuda alojativa por tener
muchas dificultades generadas por la situacidn socio sanitaria en nuestro pais. Excluyendo
a esas demandas directas de alojamiento alternativo, se realizaron un total de 35
derivaciones por otras entidades, aunque no llegaron a completarse en muchos casos los
procesos de derivacién por no enviar los informes y fichas sociales, quedando la
derivacién realizada Unicamente via telefdnica. Sin embargo, destacar que de éstas, 8
entraron en Casa de Acogida Daniela y 3 fueron acogidas en alojamiento alternativo por
situacién de confinamiento por COVID-19.

De estas derivaciones, fueron entradas nuevas en el recurso 8 mujeres (casos nuevos
anuales), ademas de las 11 mujeres cuya entrada se realizé en el afio anterior y 6 nifios/as
dependientes de éstas.

Cuando la derivacion es realizada por los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado
(UCRIF), la entrada se realiza de forma inmediata. De las mujeres acogidas este afio fueron
derivadas por la UCRIF 7 mujeres identificadas como victimas de trata, 1 mujer victima de
trata derivada desde Oblatas en Bilbao y 1 mujer espafiola victima de prostitucion
coactiva. Se ha tratado de situaciones de emergencia en la que hay que dar respuesta
inmediata, ofreciendo un entorno de proteccidn y restablecimiento a la mujer. A
continuacién, se detallan las entidades derivantes de todas las mujeres que fueron
atendidas en el recurso en el afio 2020:

malos tratos

ENTIDAD DERIVANTE N2 DE MUJERES
Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado (UCRIF) 7
Cruz Roja 3
Entidades Oblatas (Tenerife y Bilbao) 2
DEMA vy otros dispositivos de atencién a mujeres victimas de 2

Juzgado de San Bartolomé de Tirajana

CEAR

Plena Inclusién Canarias

Aldeas Infantiles

Otro proyecto de la entidad (Daniela Participa)

RPlRr|Rr|R| R

TOTAL 19
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Cabe destacar las derivaciones realizadas por los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado
siendo el 37 % de las mujeres acogidas en el afio. El afio anterior era el 28 %, por lo que ha
aumentado estas derivaciones. Aunque todas ellas se han caracterizado por ser mujeres en
situacién de extrema vulnerabilidad, que mayoritariamente estaban reconocidas como
victimas de trata o bien presentaban indicadores de serlo.

Durante el afio 2020 se han producido 19 bajas, 14 mujeres y 5 nifios/as a su cargo,
continuando en la casa en enero de 2021, 5 mujeres y 1 nifio.
Las causas de las bajas han sido las siguientes:

- Viaja a otra provincia o pais: 5 mujeres.

- Trabaja y se deriva a Piso de Autonomia: 3 mujeres.

- Alquila una vivienda o habitacidn: 2 mujeres.

- Entra en otro recurso (CEAR Barcelona): 2 mujeres

- Voluntaria: encuentra otra alternativa habitacional: 1

- No desea iniciar proceso: 1

Mayoritariamente el motivo de la baja ha sido voluntaria, bien por querer proseguir su proceso
migratorio en otra provincia o pais, por haber conseguido empleo y ser derivada a piso de
autonomia o bien por conseguir otra vivienda. Solo en un caso una mujer no llegd a adaptarse
al recurso y no queria iniciar proceso de intervencion integral.
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Las mujeres derivadas al piso de autonomia de nuestra entidad, lo fueron al tener habilidades
suficientes de autocuidado para vivir con autonomia y contar con ingresos econémicos, pero
no los suficientes para su independencia total del recurso.

Al igual que en los dos afios anteriores, no se ha dado casos de mujeres victimas de trata con
fines de explotacidn sexual que hayan optado por retornar a sus paises de origen. En la
totalidad de los casos han optado por quedarse en Espaiia o viajar donde tenian familiares o
redes de apoyo.

2.5 METODOLOGIA:

Previo al desarrollo de la metodologia se halla el estilo con el que se quiere intervenir y sobre
el que se sustenta el pilar de valores que da forma al Proyecto Daniela, pues sirve de
inspiracion y justificaciéon a todo lo que acontece. Asi, como programa amparado en la filosofia
Oblata debia caracterizarse por su cercania, respeto, comprension... En el establecimiento de
una relacién-comunicacién capaz de potenciar el crecimiento personal de las mujeres de forma
saludable y ajustada psicoldgica y socialmente.

En el trabajo diario se enfatiza en el andlisis y reflexién de la relacidon entre las variables del
comportamiento y las estrategias educativas que favorecen el bienestar de las mujeres y con
ello, el logro de los objetivos propuestos. Es por ello, que se realiza una apuesta por un estilo
de intervencion democratico, conjugando la supervision y control de la conducta de las
mujeres con el carifo y afecto que se les demuestra. De este modo, el trato se caracteriza por
elevados niveles de exigencia y de afecto, encaminado al fomento de la autonomia. El periodo
de convivencia en la Casa Daniela es una etapa de transicion, esto supone hacer un esfuerzo
por mantener la cercania al mismo tiempo que estimular su independencia y animar a crecer
de forma auténoma, a tomar decisiones y a asumir las consecuencias de sus actos.

Tener presente a la mujer como protagonista de la intervencion es actuar dentro de sus
parametros, respetar sus procesos individualizados y los ritmos de motivacion. Consiste en
reconocer que las mujeres son sujetos de su propio desarrollo, en términos de su propia
realidad, de sus expectativas y desde la percepcién de las soluciones posibles. Bajo esta
premisa, desarrollamos un mecanismo de intervencién basada en una Metodologia de
Relacién de Ayuda que, en palabras de Carl Rogers, “Es aquella en la que uno de los
participantes intenta hacer surgir, de una o ambas partes, una mejor apreciacidon y expresion
de los recursos latentes del individuo, y un uso mas funcional de éstos”.

La intervencion se basa en la pedagogia de igual a igual, esto es mirarnos como profesionales
que acompafian y cuidan a otros. Una relacién de persona a persona, en la que se establece
confianza, comprensién, sensacion de independencia con las que la mujer toma sus decisiones
y elecciones.
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De este proceder, se trasmite una actitud de querer comprender, de respeto mutuo, pues la
confianza es la condicién fundamental del éxito de la relacién. La confianza se establece con la
comprensidn, con la actitud de escucha, del lenguaje verbal y no verbal. Se establece con el
respeto, y solo si la mujer se siente respetada, se producira la apertura.
El objetivo por tanto es provocar cambios, motivando para el cambio. Esta es la base de la
relacidn de ayuda, siempre devolver a la mujer su capacidad de decisidn y posicionarnos como
acompanantes y apoyos a los que poder recurrir. Desde el Programa Daniela, entendemos que
la mujer ha de favorecer sus propios cambios mediante la estimulacién de alternativas que por
la situacidn de crisis tiene bloqueadas, pero no por ello inexistentes. Nuestra funcion es
conducir a su deslumbramiento para favorecer su propio cambio. Es una aproximacién, que
permite a la persona usar sus propios recursos para afrontar los propios problemas. Para
afrontar estas realidades, sin caer en el posicionamiento autoritario o paternal, debemos partir
de las prioridades que marcan las mujeres en sus procesos, debemos favorecerlos desde los
puntos de interés que favorezcan y lo motiven para éste. De esta manera el cambio serd
autentico y duradero, el impulso ha de venir de dentro, pues se han producido aprendizajes
significativos.
La comunicacién eficaz constituye el nicleo de la relaciéon de ayuda. Una comunicacién integral
de ambas partes en todas las formas de comunicar. La persona que estd en disposicion
empatica serd capaz de escuchar, comprender, sentir a través del lenguaje no verbal, del
lenguaje verbal, de las acciones y de los silencios, pues de manera metafdrica las mujeres
hablan su propio idioma y nuestra labor es estar atentas para que la interpretacion sea lo mas
veras posible. De ahi la importancia de la escucha activa, a través de la cual comprendemos si
estamos entendiendo bien lo que nos quieren transmitir. Se trata de crear un clima de respeto,
centrado en sus necesidades, centrada en la persona, no en su problema; esto permitira la
comprension de su globalidad.
Esta es la base de la escucha y del respeto... No podemos aproximarnos pensando que vamos a
aportar nuevas experiencias. Nuestra aproximacion, estimula al aprendizaje a buscar y mostrar
alternativas y posibilidades desatendidas. Hay que saber escuchar y valorar los objetivos que la
persona se marca en su proceso y los que no se marca también. Solo serd efectiva la relacion
de ayuda si los objetivos por los que trabajamos son asumidos por quién recibe la
intervencién. A modo de sintesis:
- Principios de la intervencién:

ar o detmluer degidil

Atrtoninmin 7= i -_|i" . it i afBiel el
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- Criterios de intervencion:

Creer y confiar en la

Protagon|§mo 5 posibilidad de Globalidad
mujer

cambio

Atencion

Confidencialidad Voluntariedad .
personalizada

Acogida

: - Profesionalidad Corresponsabilidad
incondicional

- Recursos pedagdgicos:

Observacion y
observacion
participante

Ambiente familiar,
de protecciony
cuidado

Formacion-
capacitacion

Trabajo en equipo
educativo y Refuerzos y carifo
multidisciplinar

Planificacion y
seguimientos
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2.6. ACTIVIDADES REALIZADAS Y TEMPORALIDAD:

Descripcidn actividad

Mes de realizacion

10

11

12

FASE 1: ACOGIDA Y VALORACION INICIAL:

1.1. Acogida e informacién.

1.2. Valoraciéon y estudio individualizado de la situacion
global de las mujeres solicitantes de alojamiento.

1.3. Derivacién a otros recursos sociales (casos que lo
precisen)

FASE 2: PROPUESTA DE ENTRADA A LA CASA DE ACOGIDA

2.1. Valoracion del equipo técnico de incorporacién al
programa.

2.2. Entrevista inicial de entrada a la Casa de Acogida.

FASE 3: ACOGIDA EN CASA DANIELA Y DESARROLLO DE LA
INTERVENCION.

3. Elaboraciéon y ejecucidn conjunta del PTIC con las
mujeres acogidas:

3.1. Cobertura de las necesidades basicas (alojamiento,
manutencién, higiene, medicamentos).

3.2. Facilitar la incorporacion a los sistemas publicos
de bienestar:

3.2.1. Empadronamiento.

3.2.2. Registro en los Servicios Sociales Municipales.

3.2.3. Acceso al sistema publico de salud.

3.2.4. Acceso al sistema educativo.

3.2.5. Participacion social/Ocio y tiempo libre.

3.3. Intervencidén integral desde distintas areas.

>

3.3.1. Actividades de formacion laboral

3.3.2. Actividades de preformacién y formacion no
laboral (clases de castellano).

207 =
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3.3.3. Atencién e intervenciones de caracter social| X | X | X | X X
individual
- Entrevistas individuales de seguimiento y
evaluacion de objetivos establecidos en el PTIC.
- Asesoramiento para gestion de ayudas
econdémicas y documentacion.
- Orientacién, coordinacion y derivacién a
recursos y/o actividades formativas
psicosociales, educativas, culturales y Iudicas.
3.3.4. Intervenciones desde el drea educativa: X1 x| x| X X
- Valoracidon de las necesidades educativas que
presentan las mujeres y sus hijas/os.
- Atencidn y orientacion educativa a las mujeres e
hijas/os en las actividades y tareas cotidianas.
- Actividades de organizacion y de gestién para el
funcionamiento de la Casa.
3.3.5. Apoyo e intervencion psicoldgica individual y| X | X | X | X X
grupal con mujeres y menores.
- Terapias individuales de seguimiento a las
mujeres residentes y menores.
- Terapia familiar.
- Terapia grupal de mujeres residentes.
- Intervenciodn en crisis.
3.3.6. Informacién y orientacion juridica. X x1x] X X
- Estudio individualizado de la situacion juridica
y/o administrativa de cada mujer.
- Entrevistas de informacion, asesoramiento,
orientacién  juridica y/o  administrativa
individual.
- Tramitacion de documentacién juridica y/o
administrativa de la mujer.
- Seguimiento del proceso penal y/o
administrativo para informar a la mujer sobre
las resoluciones adoptadas en relacidon con su
caso.
3.3.7. Otros talleres dirigidos a las mujeres acogidas,| X | X | X | X X
segun necesidades detectadas
FASE 4: FINALIZACION DE LA INTERVENCION.

1.4. Finalizacion de la intervencion: salida de Casa] X | X | X | X
Daniela.

1.5. Seguimiento y apoyo posterior a la salida. x| x| x| X

MEMORIA PROGRAMA DANIELA ANO 2020
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ACTIVIDADES FORMATIVAS DEL PERSONAL DEL PROYECTO
(VOLUNTARIADO Y EQUIPO TECNICO):

Planificacién, disefio e implementacion de la| X | X | X
formacidn interna del Equipo de trabajo.

Asistencia del equipo de trabajo a acciones formativas| X | X | X
organizadas por otros recursos.

ELEMENTOS TRASVERSALES A TODA LA INTERVENCION:

Gestidn de la infraestructura y economia de la Casade| X | X | X
Acogida.

Acompafiamientos a recursos comunitarios en el area| X | X | X
de salud, educacidn, social, laboral, juridico u otros.

Preparacion y direccién de asambleas ordinarias con| X | X | X
las mujeres.

Reuniones de coordinacion interna (voluntariado y| X | X | X
personal técnico de las distintas areas).

Reuniones de coordinacidn externa con otros recursos| X | X | X
sociales.

Seguimiento y evaluacidon continua del proyecto. X1 x]|X

MEMORIA PROGRAMA DANIELA ANO 2020
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2.7. RECURSOS HUMANOS:

A.- PERSONAL CONTRATADO DEL PROGRAMA:

Nombre y apellidos

Titulacion

Funciones

Leticia Martinez Fernandez

Yanira Sosa Santana

Licenciada Psicologia

Atencidn Psicolégica

M2 Angeles Segura Reyes

Diplomada Trabajo
Social

Atencion Social y
gestidn técnica.

M2 Paz Ballvé Lamas

Licenciada en Derecho
y Econdmicas

Atencidn juridica.

Administracion y
gestiéon econdmica
(prestacioén de
servicios).

Carolina Conde Rivero

Grado Educacion Social

Atencién educativa

Eva Rosa Gonzalez Almeida

Grado Educacion Social

Atencién educativa

Noemi Pérez Aleman

Grado Educacion Social

Atencién educativa

Arminda Santana Santana

Diplomada Trabajo
Social

Atencién educativa

Osiris Carmen Bayther Feriaz*

Diplomada Trabajo
Social

Atencién educativa

*Contrato de sustitucién por baja laboral y periodo de vacaciones.
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b

B.- PERSONAL VOLUNTARIO:

(Miembro de la Entidad)

Nombre y apellidos Titulacion Actividades que realiza/ Funciones
Coordinadora del programa de Atencidn a la
Mujer Daniela. Gestidon, asesoramiento vy
dinamizacion del equipo del programa.
Relaciones interinstitucionales y Coordinacién

Asuncidn Bartolomé Diez Licenciada con las entidades publicas y privadas.

(Miembro de la Entidad) Psicologia Gestion, administracion y coordinacién de
recursos econdmicos. Gestidbn para el
funcionamiento de las instalaciones, obras vy
recursos materiales. Disefio y elaboracién de
documentacién administrativa.

. . . . Educadora. Intervencion educativa con las

Blanca Ciaurriz lturriz Bachiller . id

(Miembro de la Entidad) mujeres residentes.

. Educadora. Intervencidn educativa con las

Celerina Maqueda Pacheco . . .

Bachiller mujeres residentes.

Encarnacion Gorostiza Portilla

(Miembro de la Entidad)

Educadora.
Diplomada en

Educacion Social

Intervencién educativa
mujeres residentes.

con

las

Diplomada en

Maria Luz Loras Caballero

Enfermeria

Talleres formativos.

Maria Pastor Herrera

Diplomada en

Talleres formativos.

Magisterio
Isabel Santana Santana Bachiller Apoyo en tarea educativa y acompafiamiento.
Noelia Medina Falcén D|pIomad,a Talleres formativos.
Enfermeria
Licenciada
Cristina Bordes de Santa Ana |Geografia e Talleres formativos y acompafiamientos
Historia
Licenciada
M2 Dolores Correa Suarez Geografia e Talleres formativos.
Historia
Carlos Caballero Olcina Economista Talleres  formativos.  Apoyo  contable

administrativo.
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Informatica/Mon

Teresa Monzdn Rodriguez .
itora de yoga

Talleres de yoga

P Ay Monitora de
Candida de la Fé Diaz Talleres de yoga
yoga
, , Técnico de . o
Juan Carlos Pérez Bermudez . Apoyo educativo, acompafiamientos.
ofimatica

Licenciada en
Trabajo Social y
Doctorado en
Psicologia

Maria Luisa Blanco Roca Supervisidn reuniones de equipo.

2.8.- RECURSOS MATERIALES:

La CASA DE ACOGIDA DANIELA es una vivienda de la que se dispone en régimen de cesion y
cuenta con la siguiente infraestructura:

e 12 Planta:

- Salén-comedor

- Una sala polivalente.
- Una habitacion

- Cocina equipada

- Dos bafios completos
- Despensa

- Cuarto trastero

- Porche

e 22 Planta:

- Cinco habitaciones

- Dos Baios completos
- Terraza multiusos

e 32 Planta:

- Tres habitaciones

- Unbafio

- Uncuatro de lavanderia
- Unaterraza lavanderia

MATERIALES Y EQUIPAMIENTO DE LA CASA DE ACOGIDA:

- 1ordenador

- 1limpresora multifuncion

- 5sillones individuales de salén
- 3 mesas grandes plegables

- 1linea de teléfono

- 30sillas plegables

- 10sillas comedor

MEMORIA PROGRAMA DANIELA ANO 2020
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- 1armario comedor

- 1armario salén

- 1televisor

- 1DVD

- 1equipo de musica

- 2 frigorificos

- 1 congelador vertical
- 1arcén congelador

- 1 microondas

- 1horno

- 1 placa vitroceramica
- 1 lavavajillas

- 1depuradora agua

- 1lavadora

- 14 armarios grandes
- 14 mesillas

- 17 camas

- 17 colchones

- 2cunas

- Material fungible

Por otro lado, se tiene habilitado otro espacio, en régimen de alquiler, donde estan situados
los despachos para la coordinacién del Programa y la atencion integral de las mujeres, tanto
desde el proyecto de casa de Acogida como desde el proyecto de Daniela Participa. Este
espacio esta distribuido de la siguiente manera:

INFRESTRUCTURA DE LAS OFICINAS DE ATENCION INTEGRAL:

- Seis despachos

- Salarecibidor

- Sala de atencidn infantil
- 2 Salas polivalentes

- Tres baios completos

- Una cocina

MATERIALES Y EQUIPAMIENTO DE LAS OFICINAS PARA LA ATENCION INTEGRAL:

- Ocho mesas de despacho

- Una mesa para Acogida

- Cinco cajoneras

- Tres archivadores

- Ocho sillas de despacho

- Diezsillas de confidente

- Cinco armarios de despacho
- Seis ordenadores

- Tres ordenadores portatiles
- Un retroproyector.

- Unaimpresora

Pagina 3 3
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- Una fotocopiadora
- Seis teléfonos
- Dos lineas de teléfono
- 30sillas plegables
- 1 nevera-office
- 1 microondas
- Material fungible
- 2 Mesas grandes plegables
- Mobiliario infantil

La intervencidn del equipo se organiza en torno a cuatro ejes:

e Facilitar ?
apoyar las
decisiones y
acciones para

desarrollar un
nuevo proyecto

CPromover la autonomia \
personaly la

responsabilidad con el
fin de que cada mujer
sea la protagonista
sus propios camb,

de vida para
ellas.
—_—
;
—
PSICOLOGICA _—

e Dotar de
herramientas
para afrontar
el futuro sin
riesgos.

eApoyar a las
mujeres en el
analisis de su rol
como mujer.

J

\.
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La Atencion Integral estd estructurada en 3 fases:

EVALUACION INICIAL

INTERVENCION/SEGUIMIENTO

SALIDA

eCada profesional, desde su area, hace un

analisis del caso, que posteriormente
pone en comun con el resto del equipo.
Se acuerda en equipo una propuesta de
intervencién que se traslada a la mujer,
acordando con ésta el PTIC, marcando y
priorizando objetivos consensuados entre
la mujery las profesionales.

A lo largo del proceso, se analiza

eAntes de la salida de la casa, se evalua
con la mujer los objetivos conseguidos y
pendientes, intentando prever posibles
dificultades. La trabajadora  social
acompafia a la mujer en los contactos con
los servicios sociales de zona en la que va
a residir, con el objetivo de que le sigan
apoyando, tanto a ella como a sus hijo/as,
en los casos en que sea necesario.

MEMORIA PROGRAMA DANIELA ANO 2020

la

consecucion de objetivos, las dificultades y
las modificaciones de los mismos, apoyadas
por el resto de las profesionales. El proceso
se revisa periédicamente en reunién de
equipo. Al final de esta fase, se propone una
fecha de salida y acuerdos consensuados.
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A. OBJETIVOS GENERALES:

1. Ofrecer a las mujeres una atencién integral centrada en la persona y en la
busqueda de soluciones desarrollada mediante el recurso residencial de casa de
acogida.

2. Favorecer procesos de restablecimiento ofreciendo desde el dmbito social un
espacio de aceptacidn y reconocimiento de su valor como personas.

B. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Identificar y atender la problematica social de la mujer, prestando especial atencién a
las situaciones de prostitucién y trata.

2. Lograr una relacidn de empatia y confianza con la mujer.

3. Dotar a las mujeres de las herramientas necesarias para su crecimiento personal,
laboral, etc. para que consigan su plena autonomia.

4. Informar, asesorar y favorecer la integracién de las mujeres en los recursos
comunitarios.

C. METAS:

1. Se trabaja con el 100% de las mujeres y los nifios/as que residen en la casa de acogida:
los horarios.

2. Se asegura al 100% de las residentes y sus hijos la manutencion y proteccion de las
mujeres acogidas y sus hijos/as.

3. Se normaliza el acceso a la red sanitaria publica de las mujeres residentes.

4. Se mejoran los auto-cuidados y habitos de vida saludables de las mujeres residentes,
en el 70%

5. Se mejora el auto concepto y las habilidades sociales de las mujeres en el 70%.
Se realizan entrevistas de seguimiento semanales desde el area social, en el 100%.

7. Se inician y acompafian procesos personales segun PTIC (Plan de trabajo individual
compartido) de todas las mujeres que residan en la Casa de Acogida.

8. Se implica al 100% de las mujeres en su proceso personal desde un acompafiamiento
integral e individualizado.

9. Se adquieren habilidades personales para el autocontrol, la definicion personal, el
ahorro y la autoestima.
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10. Se mantiene coordinacidn con todos los recursos necesarios para la consecucion de los
objetivos marcados.

D. METODOLOGIA:

La metodologia tiene como bases la misiéon y criterios de actuacion de la Congregacion
Oblatas, asi como la metodologia clasica del Trabajo Social. Se prima el protagonismo como
sujeto activo de la Mujer y el dinamismo o adaptacién a las circunstancias vitales de la misma.

La metodologia que se utiliza en el area de trabajo social es el método basico, el cual es un
método de intervencion de trabajo social con esquema circular (porque revierte en si mismo)
y esta formado por cinco aspectos (del Ultimo punto vuelve al primero):

= |Investigacidn y observacion significativa. Conocimiento global de la realidad de la
mujer. (Estudio) Aproximacidn e investigacion social continua sobre la realidad de
prostitucion y trata.

= Establecimiento de la relacién de ayuda es una de las bases de toda la intervencion
social. Esta relacion se basa en la construccién de un espacio empatico, seguro, de
aceptacion incondicional positiva, donde la trabajadora social da a conocer a la mujer
su auténtico deseo de apoyar y ayudarla.

= Interpretacion diagndstica. Planteamiento del problema, jerarquizacién de los
mismos, de acuerdo con lo mas urgente a solucionar. (Interpretacion de datos).

= Planificacion. Se realiza el PTIC (objetivos, medios, actividades, duracion, ...) Plan de
trabajo.

= Ejecucion. Llevar a cabo lo planeado.

= Evaluacion. Confronta lo que se ha realizado, con lo que se ha planificado. Revisa el
proceso y observa los errores. Se replantea la intervencidn frente al objeto de
estudio. Revisa toda la intervencion.

La trabajadora social del equipo de atencién residencial actua interdisciplinariamente para
garantizar una atencion integral de la mujer sola y/o con hijos/as apoyandose en el método
basico de trabajo social para la elaboracién conjunta con la mujer de su PTIC (Proyecto de
trabajo individualizado compartido), siendo las protagonistas de sus cambios las mujeres y
orientando toda intervencidn a una transformacion de las causas generadoras de la realidad.

En el archipiélago canario, el Programa Daniela desde su proyecto de Casa de acogida, es un
punto de referencia especializada, a través de sus actuaciones, ofreciendo una casa que da
proteccion, seguridad, a las mujeres que sufren violencia de género por prostitucion, victimas
de trata por explotacion sexual o laboral, o en situacién de exclusion social, hay que sefialar
gue no existen proyectos similares a éste en la Comunidad Auténoma Canaria.
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Desde la proteccidn y atencidn integral se posibilita a las mujeres que sean protagonistas de su
propia recuperacion e integracién social.

A través del area social se inicia el procedimiento de derivacién y acogida al recurso de
atencién residencial, de una mujer sola o con hijas/os, por derivacién de otros recursos
sociales publicos o privados. Si una mujer solicita plaza por iniciativa propia, se le remitira a su
trabajadora social de referencia.

Las vias de derivacién de las mujeres pueden ser a través de:

- entidades socio-sanitarias y/o por los cuerpos y agentes de seguridad del Estado; asi
como por el contacto directo con las mismas, desde el proyecto Daniela Participa,
mediante la intervencién de Trabajo de Calle, siendo mujeres victimas de violencia de
género por prostitucion y/o por trata con fines de explotacion sexual y/o laboral.

- entidades publicas y/o privadas, siendo mujeres en riesgo o en situacién de exclusion
social y/o violencia de género, en todas sus manifestaciones.

El drea de trabajo social forma parte del equipo de atencién especializada del Programa
Daniela y, como miembro de éste, planifica y evalla, conjuntamente con el resto de los
componentes del equipo, el trabajo a todos los niveles, integrando en su area las aportaciones
de los diferentes profesionales.

La trabajadora social del equipo de atencién residencial actua interdisciplinariamente para
garantizar una atencion integral de la mujer sola y/o con hijos/as apoyandose en el método
basico de trabajo social para la elaboraciéon conjunta con la mujer de su PTIC (Proyecto de
Trabajo Individualizado Compartido), siendo las protagonistas de sus cambios las mujeres y
orientando toda la intervencion a una transformacién de las causas generadoras de la realidad.

Las intervenciones estan orientadas, a proteger y restituir derechos, reparar consecuencias,
empoderar a las mujeres, apuntando al reposicionamiento subjetivo con respecto a la
experiencia potencialmente traumatica que vivieron.

En la intervencion social se distinguen cuatro etapas fundamentales adaptadas a las realidades
diversas y necesidades de las mujeres:

» Fase I: Propuesta de entrada a la Casa de Acogida. En esta etapa se recaba toda la
informacién posible de la mujer que solicita su entrada en la Casa (informe social de
derivacion al recurso, entrevista con el/la técnico que deriva,...), se establece coordinacién
con las entidades derivantes y se valora conjuntamente con el equipo técnico la
participacién en el proyecto. Si no responde al perfil del proyecto, también se contacta con
la entidad derivante, en este caso para la derivacién a un recurso mas idéneo a la
problemdtica planteada. En el caso de las mujeres victimas de trata con fines de
explotacién sexual, no suele darse este proceso, ya que se les da un tratamiento de
urgencia, al ser derivadas por la UCRIF, muchas veces como resultado de una redada, por
lo que la entrada en la casa es inmediata.
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» Fase Il: Acogida y valoracion inicial. Una vez y se ha valorado positivamente la entrada en
el recurso, se establece una primera cita de contacto, en la que normalmente acude la
mujer con el/la técnico de referencia. Las mujeres derivadas por la UCRIF, son
acompafiadas por la policia a la sede y se establece una primera entrevista de toma de
contacto, de explicarles los objetivos del recurso, su funcionamiento, etc.

> Fase lll: Acogida en la Casa y desarrollo de la intervencién: Es esta fase el eje de la
intervenciéon y en la que se desarrollan la mayoria de las actuaciones posteriormente a la
realizacién del DIAGNOSTICO SOCIAL. Durante este periodo, la intervencién se realiza en
todos los niveles, principalmente psicosocial y educativo, apoyando y proporcionando
herramientas que faciliten el proceso de inclusién y empoderamiento de las mujeres. Aqui
las intervenciones son disefiadas en el Plan de Trabajo Individual Compartido,
conjuntamente entre las mujeres y el equipo técnico. Se marcan unos objetivos, en los que
se tiene en cuenta, tanto las motivaciones y expectativas de la mujer, como las
necesidades detectadas, el momento emocional y vital de la mujer, etc. Si no se tienen en
cuenta todas estas variables, junto con el enfoque de la mujer como sujeto activo, la
intervencién no tiene sentido. Ademas de en todo su proceso, la mujer también tiene
como canal de participacion los espacios asamblearios que se desarrollan quincenalmente
a lo largo del afio, como cauce de participacion activa para la mejora del funcionamiento y
dindmica de convivencia en la casa. Igualmente que participan en las asambleas ordinarias,
también se desarrollan asambleas extraordinarias, convocadas por el equipo técnico, para
dar a conocer informaciones de relevante interés para el grupo, asi como para reforzar,
revisar y/o mediar en actitudes grupales de convivencia. Antes de llegar a la siguiente
etapa, y a lo largo de todo el proceso, se intenta capacitar y dotar de herramientas a las
mujeres para su fortalecimiento y autonomia. En esta fase también se realizan
derivaciones, sobre todo a recursos sociales, sanitarios y que ofrezcan formacion laboral;
acompafiamientos, multiples gestiones, actividades de formacidon prelaboral como son las
clases de espaiol, talleres de salud, de igualdad, etc. todas ellas adaptadas a las
necesidades detectadas.

> Fase |V: Finalizacién de la Intervencidn: La intervencidn integral que ha realizado el equipo
técnico se evalua en relacidn a los objetivos marcados inicialmente y al grado de
consecucion de los mismos desde las diferentes dareas, valorando el trabajo de
consolidacion que han realizado las mujeres en la adquisicidn de competencias
psicosociales y laborales que propicien un desarrollo auténomo en la sociedad en la que
participan. En esta fase la mujer determina la toma de decisién de los caminos a elegir en
su vida, la posibilidad de salir de la casa y continuar con su trabajo personal desde otros
angulos. En el caso de necesitar apoyo econdmico vy, tras valorar el grado de autogestion
de la mujer a todos los niveles, puede beneficiarse de entrar en el Piso de Autonomia
durante un tiempo hasta que pueda independizarse totalmente.
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E. ACTIVIDADES REALIZADAS:

Las principales actividades que se realizan desde el area social del proyecto Casa de Acogida

Daniela son las siguientes:

Estudio y valoracion de las solicitudes de entrada en el recurso. Estas actividades
son realizadas conjuntamente por el equipo de trabajadoras sociales del Programa y
Coordinacion. Si la valoraciéon no es favorable, justificar y definir las actuaciones
pertinentes.

Coordinacion con las entidades derivantes para solicitar mayor informacion.
Entrevistas con las mujeres solicitantes para conocer su situacidn actual, grado de
motivacion, dar a conocer la finalidad de la Casa de Acogida y el funcionamiento de

la dindmica de la misma.

Informacidn al equipo de atencidn especializada y planificacién de ingreso en la casa
de acogida.

Sistematizar los datos de: nimero de solicitudes, entidad derivante, perfil, motivo de
solicitud, valoracidn de la solicitud (motivos por el que es favorable o no su ingreso),
actuaciones, etc.

Iniciar vinculo de confianza con las mujeres.

Conocer la realidad de la mujer, antecedentes, historia familiar, genograma e intereses
desde la relacién personal.

Apoyo emocional en situaciones de crisis y/o ansiedad.

Respetar decisiones y el ritmo de la mujer.

Valoracion diagnéstica. (El diagndstico supone la sintesis, interpretacion y evaluacion
profesional desde el area social, de la realidad que vive la mujer. Representa un
aspecto en el proceso metodolédgico a partir del cual se establecen OBJETIVOS, se
toman decisiones y se planifica la actuacién. Esta se realiza después del primer mes de
estancia de la mujer en la Casa de Acogida).

Recogida de datos de identificacion y valoracién de la problematica principal de la
mujer y sus necesidades.

Atencién integral e individualizada.

Planificacién de objetivos generales y especificos por dimensiones de vida.
Actuaciones y actividades. Técnicas e instrumentos.

Coordinacion con los servicios y recursos comunitarios.

Elaboracion conjunta del PTIC.

Evaluaciéon continua y conjunta del PTIC.

Seguimiento de la situacién de cada mujer y adaptacion continuada de atencién, segun
las necesidades.

Evaluacion de los resultados de la atencidn integral.

Unificacion de los criterios.

Acompafiamientos a los recursos socio-sanitarios y comunitarios en las situaciones que
asi lo precisen. Principalmente han sido:

» Acompafiamientos médicos y visitas hospitalarias: Hospital Materno Infantil,
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Hospital Insular, Hospital Doctor Negrin, centros de salud, sobre todo al centro de
salud de Canalejas, Unidades de Salud Mental, UAD.

» Otros acompafiamientos a recursos formativos y de la comunidad: Centro de
Servicios Sociales distrito Centro, Centro Civico Suarez Naranjo, Oficina de Empleo
de Arenales, Instituto de la Seguridad Social, Centro de Educacién de Personas
Adultas de Carvajal, Asociacién Adsis, Asociacion Mesumaria, academias con
cursos conveniados con el Servicio Canario de Empleo.

» Acompafiamientos para la blusqueda de vivienda o habitacién en régimen de
alquiler.

- Reuniones de coordinacion con otros recursos y profesionales: Radio Ecca (proyecto
Mujer Avanza), Asociacién Gull Lasegue, Asociacion Mesumaria, Asociacién Adsis, etc.

- Conocimiento mutuo del trabajo de cada profesional, para potenciar el trabajo en
equipo.

- Acompaiiamiento en el proceso de salida:

- Planificar junto con la mujer su proceso de salida, con dos meses de antelacién para
gue ésta no lo viva con angustia ni precipitadamente.

- Trabajar la dimensién econdmica y/o ahorro.

- Ver alternativas de alojamiento con previsidn a su salida.

- Imparticidn de talleres de informacién y/o asesoramiento social.

OTRAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR EL PERSONAL DEL AREA SOCIAL:
- Presentacion de solicitudes de subvenciones y justificacion técnica de las mismas.

F. EVALUACION DE LA INTERVENCION:

Se ha realizado evaluacién tanto de los objetivos, las metas y las actividades previstas en el
disefio del proyecto.

Se ha superado ampliamente las personas beneficiarias previstas, esto se cree que ha estado
influido por también el aumento de los movimientos migratorios en Canarias y la presencia
de mujeres subsaharianas en situacion de extrema vulnerabilidad (embarazadas, con
indicadores de posibles victimas de trata, etc). Ademas de mujeres subsaharianas, también ha
aumentado la demanda de mujeres identificadas como victimas de trata de seres humanos
procedentes de paises con graves problemas socio-econédmicos, como son Venezuela,
Colombia y Honduras.

La actividad de formacién mas relevante ha sido clases de espafiol, impartida 2 veces en
semana. También se han desarrollado talleres de busqueda activa de empleo, talleres
psicoterapéuticos y de habilidades sociales basicas.

En el afio 2020 también se han realizado reuniones de coordinacién con Radio Ecca,
concretamente con profesionales del proyecto Mujer Avanza, que trabaja con mujeres
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victimas de violencia de género, con el objetivo de que tengan en cuenta a las mujeres
victimas de trata con fines de explotacion sexual como mujeres victimas de violencia de género
y se ha derivado a dos mujeres para participar en acciones formativas de cara a propiciar su
integracion socio- laboral.
A nivel de la entidad, sefialar que también se ha acudido a reuniones de las redes o
plataformas de las que forma parte:
- Red Espafiola de Lucha contra la Trata de Personas.
- Oblatas Regidn Europa.
- Grupo Trata de seres Humanos de Oblatas.
- Red Insular de Violencia de género del Cabildo Insular de Gran Canaria.
- Red Municipal de Recursos para Personas sin Hogar del Ayuntamiento de Las Palmas de
Gran Canaria.
- EnRED Contigo (entidades locales que trabajan con mujeres en contexto de prostitucion:
Gama, Médicos del Mundo y Centro Lugo).

El trabajo en red y en equipo es fundamental en el desarrollo de este proyecto, ya que la
atencioén integral de las mujeres requiere una intervencién interdisciplinar y coordinada desde
las distintas areas (social, educativa, juridica y psicoldgica).

En la practica este trabajo se materializa en las reuniones de seguimiento que se realizan. El
equipo educativo se reline una semana y la semana siguiente la reunion es de todo el equipo
especializado del Programa conjuntamente con la coordinadora de la entidad. Se realiza
seguimiento continuo de las mujeres teniendo como instrumento fundamental el PTIC (Plan de
Trabajo Individual Compartido), el cual se elabora conjuntamente por parte de la mujer y de
todo el equipo, teniendo en cuenta las potencialidades y necesidades de cada mujer y sobre
todo, sus expectativas o metas vitales.

También se ha propiciado el trabajo en equipo con otras entidades que atienden a la mujer, ya
que la coordinacién es fundamental en el dia a dia para la calidad en su atencién.

Se opina que el proceso de ejecucion del proyecto ha sido muy positivo, fundamentalmente
porque el equipo ha tenido la capacidad de adaptarse a la situacién o realidad de este afio, ya
que la ejecucién ha estado llena de dificultades. Ya de por si la realidad del contexto de
prostitucion y trata de mujeres con fines de explotacion sexual es muy compleja, cambiante y
exigente en cuanto a la adaptacion a las realidades de las mujeres, pero ademads este afio, el
proyecto se ha tenido que adaptar a una mayor demanda y nivel de ocupacion de la Casa.

En el primer semestre del afio 2020, el nivel tan alto de ocupacién en la casa, no solo ha
influido en un mayor nivel de trabajo entre el personal del proyecto, de atender urgencias,
también ha influido a las mujeres de la casa.

El alto nivel de ocupacion de la casa, ha multiplicado las intervenciones a realizar,
acompafnamientos y gestiones.
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El proyecto ha posibilitado a las mujeres y a los menores dependientes de éstas, proporcionar
un entorno de proteccién, seguridad y respeto, pudiendo distanciarse de entornos de
prostitucidon y, ademds de poder cubrir las necesidades bdasicas, ha posibilitado la atencion
integral desde las distintas areas: social, educativa, juridica y psicolégica. Dependiendo de sus
potencialidades, intereses personales y necesidades detectadas, se les ha acompafiado en la
mejora de su calidad de vida.

Por otra parte, hay que tener en cuenta que el proceso de restablecimiento y recuperacion de
dafios sufridos por mujeres en contexto de prostitucién y/o victimas de trata, no es una
situacién que se modifique a corto plazo, ya que requiere muchas veces de intervencion
psicoldgica de afios de duracion.

Para el cumplimiento de los objetivos fijados en el proyecto Casa de Acogida, se ha de partir de
las caracteristicas de las mujeres que se han atendido y que afio a afio van cambiando y, en
base a la situacion personal de cada mujer y sobre todo en base a sus expectativas o proyecto
vital, se ha realizado un acompafiamiento profesional y humano desde las distintas dreas que
conforman el proyecto.

AREA EDUCATIVA

A. OBIJETIVO GENERAL.

1. Fomentar un espacio de convivencia que posibilite lograr la obtencién de una
estabilidad personal, capaz de garantizar el aprendizaje de habilidades y pautas que les
permitan a las mujeres el disfrute de una vida auténoma y socialmente integrada.

B. OBIJETIVOS ESPECIFICOS
1. Garantizar/promover un ambito de convivencia positivo como entorno favorecedor
para el desarrollo de los procesos individuales.

2. Disefiar, ejecutar y evaluar acciones de intervencién educativa dentro del dmbito de
convivencia como espacio educativo no formal, incidiendo especialmente en tematicas
afines a las necesidades del grupo destinatario.

3. Incidir desde la cotidianeidad del hogar la adquisicién de conocimientos (saber),
habilidades (saber hacer) y actitudes (saber ser), de cara a potenciar un proceso
emancipatorio de éxito y a la vez, integrador.

4. Potenciar mejoras en los diferentes aspectos que conforman las dimensiones
educativas sin perder de vista la particularidad e individualidad de cada uno de los
procesos.
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C. DIMENSIONES EDUCATIVAS, OBJETIVOS OPERATIVOS E INDICADORES

Ademas de estar en consonancia con los objetivos especificos, los objetivos operativos se
relacionan intrinsecamente con las diferentes dimensiones educativas, las cuales marcan y
definen el trabajo a realizar por el Equipo Educativo en su labor diaria dentro de la casa de

acogida.
DIMENSIONES OBIJETIVOS
EDUCATIVAS
OPERATIVOS
Participar activamente en la
dinamica de la casa,
implicandose en la
interaccién con sus
companerasy en el
Convivencia mantenimiento del buen

clima de convivencia.

Incrementar/mantener redes
de apoyo de calidad,
donde desarrollar

habilidades relacionadas

con la eleccién y toma de

Relaciones sociales decisiones adecuadas
externas para si misma, siendo
asertiva y empatica con

las demas.

INDICADORES

Tiempo de convivencia real.

N2 de compafieras con las que
mantiene buena relacion.

N2 de enfrentamientos, disputas o
discusiones.

Asistencia a las asambleas/talleres
con participacién activa y actitud
positiva.

Participacidon en actividades internas
de la casa.

Conductas asertivas.

Colaboracién en el mantenimiento
del hogar, cumplimiento de deberes
y responsabilidades.

N2 de personas externas a la casa
con las que mantiene contacto.

N2 de veces que acude a encuentros.

Influencia de las personas/ambiente
en el que se desarrollan las
relaciones sociales.

Habilidad para desarrollar nuevas
amistades o contactos.

Frecuencia de llamadas telefénicas

Ne de duchas diarias.
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Establecer rutinas de higiene
diarias de manera

Higiene auténoma y eficiente.

Mantener una vestimenta y
apariencia acorde a su
Imagen personal edad y actividad a
desarrollar o acto al que

acudir.

Desarrollar su tarea diaria de
manera responsable,
auténoma y eficiente,

AT T haciendo posible el

mantenimiento de las
condiciones higiénicas del

hogar.

Cuidar de su salud de manera
responsable y auténoma,
tomando las medidas
necesarias tales como
asistir a consulta médicay
respetar las pautas
prescritas, cuando fuera

Cuidado de la salud necesario, o evitando

Programa de Atencidn a la Mujer

OBLATAS DEL SANTISIMO REDENTOR

N2 de veces que se cepilla los
dientes.

N2 de veces que se lava las manos
antes de las comidas o preparacién
de la misma.

Nivel de independencia en su
higiene.

Limpieza de su ropa o enseres de
cama.

Atencidn al aspecto de sus manos y
pies.

Idoneidad del maquillaje.
Atencion al cabello.
Idoneidad de la vestimenta.

Importancia otorgada a la imagen
personal.

N2 de veces en la semana que realiza
su tarea de manera independiente.

N2 de veces que realiza su tarea de
forma eficiente.

Nociones sobre economia

doméstica.

Cuidado de las instalaciones y el
material del hogar.

Limpieza y orden en su habitacion.

N2 de veces que olvida tomar su
medicacion.

N2 de veces que acude al médico
cuando es necesario

Nivel de adherencia a los
tratamientos médicos.
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comportamientos que - N2 de veces que compromete su
perjudiquen su salud. salud por ingesta de téxicos.

- N2 de veces que realiza ejercicio.

Dedicar espacios de ocio y - N2 de actividades de disfrute
tiempo libre a actividades personal que realiza.

referidas al desarrollo de

. . - 0
T EEEEs VAT EE N2 de veces que acude a la

Ocio y tiempo libre it e s realizacidn de actividades de ocio.

que reflejan las . .
- Influencia positiva para el desarrollo

preferencias y elecciones -
del proceso de crecimiento personal.

personales.

Mantener una dieta sana y - N2 de comidas que realiza al dia.

equilibrada, de acuerdo a

los horarios y al men - Variedad de alimentos que ingesta.

establecido en el hogar, - Horarios saludables

respetando las tres

Habitos alimenticios comidas principales. - Cantidad.

- Conciencia sobre la importancia de la
dieta sana y equilibrada.

Disfrutar de un estado - Muestras de alegria, tranquilidad,
emocional equilibrado y motivacion en la semana.

encontrar estrategias

personales que le permita | - Muestra tension, tristeza, en alerta,

gestionar situaciones de durante la semana.

estrés y tension asi como . L
v o - N2 de actividades/ejercicios que
desarrollar la resiliencia. . - .
realiza en beneficio de su bienestar.

. - N2 de actividades/ejercicios que
Estado emocional ) o /ei i <
realiza en perjuicio de su bienestar.

Mantener busqueda activade | - N2 de veces que manifiesta interés
empleo / adquisicién de por mejorar su capacitacion o
nuevos titulos académicos formacion.

que posibiliten mejora de

e @erdidianes lhemles, | - N2 de veces que realiza busquedas

de informacion sobre empleo o

estudios.
Acudir a los talleres que se - N2 de veces que realiza busqueda
Motivacion imparten desde el drea activa de empleo.

académica/laboral: favoreciendo la

adquisicién de nuevos - Constancia en el desempefio laboral.
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conocimientos,
habilidades y actitudes
hasta entonces no
desarrollados.

Valorar el manejo de ingresos
econdmicos de cara a
Econdémica alcanzar lo establecido en
un Plan de ahorros

previamente establecido.

Relacion materno-filial* Desarrollar actitudes y
comportamientos de
proteccion y cuidado,

transmitiendo valores de
tolerancia y respeto

social, sin olvidar efectuar
muestras de carifio y
establecer limites que
posibiliten el correcto
desarrollo personal del
menor.

Emancipacion Tomar decisiones autbnomas
y positivas en el correcto
disefio y gestion de su

proyecto vital.

Constancia en la actividad formativa.

Participacién activa en el desarrollo
de los talleres educativos.

Prevision de ingresos, gastos y
ahorro mensualmente.

Finalidad en la que invierte los
ingresos (Ej.: gastos Utiles/necesarios
0 no).

Ahorro de la cantidad establecida en
el plan de ahorro.

Importancia que otorga la mujer a la
necesidad de tener ahorros y la
finalidad de los mismos.

Estilo educativo y transmisién de
valores.

Cuidados de higiene.
Cuidado de la salud.
Habitos alimenticios.
Muestras de afecto.

Establecimiento de limites.

Grado de consecucion de autonomia
en relacion a:

Higiene

Cuidado personal.

Atencién del hogar.

Habitos alimenticios saludables.

Relaciones sociales externas
positivas.

Cuidado de su estado emocional.
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e Obtencidn o posesién de algun titulo
que posibilite el acceso al empleo.

e Mantenimiento de una actitud
encaminada a la mejora sus
condiciones de vida.

Cada objetivo es valorado semanalmente en el proceso individualizado de la mujer. Este
seguimiento se realiza a través de las hojas de valoracion (se detalla con posterioridad en
qué consiste esta herramienta de trabajo, mas especificamente en el apartado de
“Actividades internas del Equipo Educativo).

Este tipo de seguimiento sirve de catalizador permitiendo identificar posibles
estancamientos, retrocesos y/o progresos de cada uno de los procesos de las mujeres. No
se pierde de vista la vision holistica desde la que se analiza y evaltan las diferentes
dimensiones, comprendiendo los aspectos y situaciones que pueden haber alterado el
desarrollo de la semana.

RELACION MATERNO-FILIAL. CUIDADO DEL MENOR

Dentro de las distintas dimensiones educativas bdasicas, se aborda también los objetivos
relacionados con la relacién materno-filial. Consideramos dedicar un apartado especifico
dada su importancia y relevancia, pues se entiende que la familia (monomarental, en la que
muchas veces sélo esta presente el papel de la madre en cuanto al cuidado y crianza se
refiere) es el principal agente socializador y educativo mas cercano e inmediato a los/as
menores.

En este sentido, las labores del equipo educativo se centran en acompafiar a las madres en
las atenciones que requieren los hijos/as y en su educacion. No obstante, es importante
detallar que la responsabilidad dentro del recurso de acogida, en lo que al cuidado se
refiere, es de la madre en su totalidad. No obstante, el equipo educativo se presenta como
un apoyo permanente en aspectos o situaciones en que la madre requiera orientacion y/o
ayuda. Es por ello, que se trabaja con las madres en relacion a los siguientes objetivos.

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar actitudes y comportamientos de proteccion y cuidado,
transmitiendo valores de tolerancia y respeto social, sin olvidar efectuar
muestras de carifio y establecer limites que posibiliten el correcto desarrollo
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personal del/a menor.

Facilitar los Dotar de Afianzar-desarrollar en la madre pautas
medios estrategias educativas relacionadas con las
necesarios educativas dimensiones educativas (higiene,
OBJETIVOS para una enfocadas a habitos alimenticios, salud, etc.).
atenciény desarrollar un
ESPECIFICOS cuidado estilo de crianza
idoneo. democratico,
evitando asi
estilos
autoritarios o
permisivos.
Dotar ala Ofrecer -Mantener una correcta higiene del/la
madre de herramientas/re menor (Ducha diaria, cambio de
los cursos pafial, higiene bucal...).
siguientes adaptados ala
-Atender el cuidado de la salud
enseres edad del/a z
controlando citas médicas,
para el/la menor para la
) . L, calendario de vacunacion, etc.
menor: interiorizacidn
ropa, de pautas -Favorecer un tiempo de ocio y juego
OBJETIVOS pafiales, educativas para estrechar el vinculo materno-
toallitas, (juegos, ]
OPERATIVOS medicacion simulaciones,
para nifio canciones, -Asistir el cuidado personal, vistiendo al
oportuna, acompafamient menor de manera adecuada a su
cuna, os, etc.) edad y a la climatologia, etc.
productos . ) o
. -Establecer habitos alimenticios
de higiene i
. . saludables, realizando todas las
infantil. ) ] )
otc comidas segun edad, asi como

cumplir con las pautas alimenticias.

- Establecer limites cuando sea necesario.
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D. METODOLOGIA.

|II

La metodologia, o el “cdmo” el equipo educativo lleva a cabo su labor estda fundamentada
en un enfoque cognitivo-conductual. Los objetivos formulados desde el area educativa
estdan mas relacionados con el desarrollo de capacidades personales, aquellas que
queremos que la mujer llegue a desarrollar. Asi pues, interesan no sdélo las conductas
observables de forma objetiva sino también las causas que producen dichos
comportamientos considerando en todo momento la globalidad de factores (historia de
vida, circunstancias actuales, etc.) que afectan e interfieren de manera directa o indirecta

en los procesos de cada una de ellas.

Por otro lado, la intervencion realizada desde el drea educativa responde de manera integral
a las necesidades y demandas transmitidas por las mujeres o sobre aquellas percibidas por
el equipo interdisciplinar que compone el programa, ya que desde diversos ambitos de
actuacion (social, juridico, educativo y psicoldgico), se ofrecen los apoyos precisos. Dichas
areas se coordinan semanalmente para potenciar procesos personales de empoderamiento,
donde el centro de la intervencion siempre son las mujeres a las que se les devuelve el
protagonismo en su proceso de integracién social y proyecto de vida.

EL ITINERARIO RESIDENCIAL
FASES Y ETAPAS

El proyecto de la Casa de Acogida establece un itinerario residencial con tres etapas y seis fases
adaptadas a las realidades diversas y necesidades de las mujeres. Se detalla a continuacion:

CARACTERISTICAS OBJETIVOS
PRINCIPALES DEL PROCESO
Y DE LA INTERVENCION

Implementacion paulatina del

proceso.
Recibir a la mujer y/o a sus hijos/as

12 ETAPA

Consenso de los objetivos personales en el recurso dotandole de todos

FASE | para el proceso de cambio. los enseres e informacién
necesarios para la convivencia
Acogida Relacién horizontal con el equipo. diaria.
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Conflicto emocional en la mujer.

FASE Il Intervencion basada en el
acompafiamiento y la acogida

a2 ; Establecer un vinculo de confianza
Adaptacion dentro de un marco afectivo.

entre la mujer y el equipo

By educativo.
Acomodacion en el recurso de

acogida.

Interiorizar la dinamicay el
funcionamiento de la casa a través
del Reglamento de Régimen

Interno.
E Compromiso e implicacion de las Garantizar la convivencia y un entorno
E mujeres por su cuidado personal y de construccidn favorable a los
o FASE il del hogar. procesos individuales de las
mujeres.
Establecimiento Establecimiento de rutinas para
conseguir una organizacion a nivel
o Convivencia interno.
Aprendizaje y expresidn de nuevos . . . ..
Intervenir en las situaciones de crisis
comportamientos. . . .
o conflicto bajo una perspectiva
FASE IV ., e
de resolucién pacifica de los
mismos.
Desarrollo . . 9
Herramientas para la inclusiéon y el
empoderamiento de las mujeres.
Desarrollar actividades de
convivencia, solidaridad y
respeto.
FASE VI Puesta en practica de la mujer del Acompafiar, motivar y fortalecer a la
protocolo de emancipacién. mujer ante la nueva etapa.
< Finalizacion
IS
[T
<) Evaluar los objetivos conseguidos y

Prevencion y apoyo ante posibles
FASE VI dificultades en la adaptacién al
cambio social y laboral.

pendientes, previendo posibles
dificultades y dotandole a cada

.. mujer de herramientas para
Seguimiento . -

externo

afrontar el futuro.
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Para un mayor entendimiento, se detalla informacién a continuacién sobre cada una de las
etapas y sus respectivas fases.

PRIMERA ETAPA

Se estable un mes de duracién para este periodo dividido en dos fases: acogida y
adaptacion.

Fase I. Acogida

El proceso de acogida que inicia el equipo educativo se realiza paulatinamente,
estableciendo y consensuando previamente los objetivos por los cuales las mujeres estan
dispuestas a emprender su proceso de cambio aceptando la realidad de partida que desea
ser mejorada. Es el comienzo de un intercambio en el que se estable una relaciéon horizontal
como muestra de receptividad y apertura a la otra persona, de escucha y didlogo, de
inclusién y tolerancia, en la que predomine confianza y compromiso por ambas partes. Hay
qgue recordar que, en esta fase, suele producirse lo que denominamos “Luna de miel”, un
periodo de tiempo en el que la mujer se muestra “feliz” por estar en el recurso.

Esta fase tiene una duracién de una semana en la que se pretende el descanso y el inicio de
la recuperacion de la mujer. En ese sentido, se es mds flexible ante los horarios de comida,
descanso, etc. algo que cambiard poco a poco cuando se pasa a la fase de adaptacion.
Ademas de las necesidades basicas como es obvio, se facilita en esta etapa, otros enseres
que la mujer pueda necesitar: productos de higiene, vestimenta y calzado, medicacidn
necesaria, etc.

En esta etapa cobra especial importancia el establecimiento del vinculo de confianza con la
mujer. Es la base fundamental para iniciar el trabajo posterior. Este vinculo surge de la
escucha, de la facilitaciéon del desahogo de la mujer con respecto a su historia de vida... al
mismo tiempo de respetar los momentos y espacios personales (apertura de la mujer para
gue sienta confianza de hacerlo); de ofrecer ayuda y de mostrar interés por las necesidades
que presente (ya no solo referidas a las necesidades bdsicas sino también a otro tipo como
son las emocionales, de afecto, otros cuidados...), etc.

Se firma también los documentos protocolarios oportunos (alta voluntaria, aceptacion de
enseres recibidos, responsabilidad sobre objetos personales, etc.).

Fase Il. Adaptacion

Tras la “luna de miel” experimentada en la primera fase llega la fase de adaptacion. Es en
esta cuando se explica a la mujer las normas y el Reglamento de Régimen Interno y se la
introduce poco a poco en la dindamica y funcionamiento de la casa, asumiendo
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responsabilidades y ciertos compromisos (asignacion de turno en el cuadrante de la
limpieza doméstica, de cocina, riego del huerto, etc.).

También supone el inicio de citaciones en la sede del Programa (oficinas), donde iniciardn
los tramites oportunos (empadronamiento, asignacién de centro de salud y de profesional
médico, solicitud del bono de transporte, inscripcién a diferentes cursos, etc.); recibiran
atencién por parte del resto de profesionales del equipo multidisciplinar (Terapia
psicolégica, asistencia e informacion juridica, valoracién de necesidades desde el area social
y seguimiento y/o apoyos sobre éstas, etc.) y se iniciaran en diferentes talleres de formacion
(adquisicién del idioma u otros de caracter formativo).

Este proceso de adaptacidn suele acompafiarse de un conflicto emocional, en el cual no se
tiene plena conciencia de como se sienten y por qué se sienten asi, produciéndose muchas
emociones encontradas (Deseos de vivir de manera independiente, afioranza por tener
libertad no condicionada por horarios,; nostalgia/tristeza por lo vivido o por su familia, su
tierra y sus costumbres, etc.), en las que predominan las negativas como consecuencia del
inicio de un proceso de cambio personal en el que empiezan a tambalearse ideas afianzadas
0 experiencias traumaticas que se habian quedado escondidas tras muchas corazas. A nivel
psicolégico y emocional, las experiencias de violencia sufridas causan procesos de
desconfianza, desorientacién y baja autoestima en todos los niveles, por lo que las mujeres
sienten como sus proyectos vitales se han paralizado y/o derrotado. Partiendo de esta
situacion, el trabajo con ellas se realiza bajo un prisma de proteccion y seguridad, al igual
que se les ofrece acompafiamiento y acogida dentro de un marco afectivo y de integracion
con el resto de compafieras que ya se encuentran en fases mds avanzadas dentro de su
proceso personal.

SEGUNDA ETAPA

Se establecen diez meses de duracion para este periodo dividido en dos fases,
establecimiento o convivencia y desarrollo.

Fase lll. Establecimiento o convivencia

La oportunidad de compartir un espacio adecuado en el que confluyen multitud de
experiencias vitales, requiere del compromiso por parte de cada una de las mujeres. Del
mismo modo, se precisa de la implicacién de cada una de ellas en la organizacion y
mantenimiento del hogar, asi como cuidados personales, limpiezas y mantenimiento de los
lugares comunes y de sus espacios personales, para garantizar un buen clima de
convivencia. Se considera que el trabajo de construccidn de las estructuras externas a través
del establecimiento de obligaciones y deberes diarios ayuda a conseguir la misma
organizacion a nivel interno, posicionando y organizando las prioridades personales de cada
una.
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Cabe destacar que las situaciones y vivencias personales que acompainan a las mujeres
estan caracterizadas por extremo control, coaccidn, procedentes de contextos sin
limitaciones, sin normas previas de convivencia ni de organizacion personal y social. Por lo
que la intervencion del equipo educativo consiste mayormente en establecer la asuncion de
minimas pautas que permiten una convivencia pacifica. Estos procesos generan tensién,
particularmente en la asuncién de tareas asignadas y horarios. Sin embargo, en perspectiva,
esta vivencia se relativiza por parte de las mujeres ya que forma parte de su proceso
educativo, llegando a entender, que forma parte de lo que supone convivir en un recurso
alojativo compartido en pro de una convivencia pacifica.

A lo largo del afio, dentro del ambito de convivencia, se tienen espacios asamblearios
mensuales con las mujeres residentes, donde se facilita el encuentro del grupo de mujeres
que conviven, como herramienta de la relacion de ayuda que permite favorecer sus
procesos de empoderamiento, generando cauces de participacion activa para la mejora del
funcionamiento, organizacién y dindmica de convivencia en la casa. Es un espacio donde se
da voz a las mujeres, donde pueden hacer propuestas, sugerencias, hablar temas de su
interés en relacidn a la convivencia o al funcionamiento del hogar en si. También es una
oportunidad para el equipo educativo de reforzar el RRI, de solventar conflictos que puedan
haber surgido, de motivar a las mujeres para que avancen a nivel de grupo en cuanto a una
convivencia positiva se refiere, etc. Por todo ello, la asistencia y participacién en la mismas,
son de caracter obligatorio.

El desarrollo de la asamblea, se recoge en un acta, que queda colgado en el tablon para que
sea accesible a las mujeres y esté presente lo acordado en la misma. Dicha acta recoge los
siguientes apartados. (Fecha, participantes, temas a tratar por el E.E., dinamica con la que
se ha iniciado la asamblea, acuerdos, etc.). Ademas, se cuenta con un buzén de
sugerencias/aportaciones para que las mujeres puedan introducir en él, los temas sobre los
que deseen/consideren es necesario tratar.

Fase IV. Desarrollo.

Durante este periodo, la intervencidn se realiza en todos los niveles, principalmente
psicosocial y educativa apoyando y proporcionando herramientas que faciliten el proceso
de inclusidon y empoderamiento de las mujeres. En esta fase las claves se centran en dos
subprocesos cuya caracterizacion principal es la relativizacion del tiempo. Para algunas
mujeres supone una vivencia del tiempo ralentizada en contraposicidon de sus expectativas
individuales por la urgencia de la inserciéon en el mundo laboral y la normalizacion de su
situacién-problema inicial, erosionandose al percibir las grandes limitaciones y dificultades
personales y sociales que impiden lograr su autonomia e independencia. Otras mujeres,
desarrollan y asumen este tiempo como parte de su proceso de recuperacidon y capacitacion
donde el tiempo juega a su favor, reconstruyendo sus expectativas y posibilidades. La
intervencién que se realiza desde el equipo multidisciplinar es un continuo refuerzo y
trabajo de todas aquellas carencias personales en todas las areas y niveles.
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TERCERA ETAPA

El tiempo de duracién de este periodo no estd previamente establecido, pero se divide en
dos fases: finalizacién o emancipacién y seguimiento externo.

Fase V. Finalizacion

La intervencién integral que ha realizado el equipo técnico se evalla en relacidn a los
objetivos marcados inicialmente y al grado de consecucion de los mismos desde las
diferentes areas, valorando el trabajo de consolidaciéon que han realizado las mujeres en la
adquisicion de competencias psicosociales y laborales que propicien un desarrollo
auténomo en la sociedad en la que participan. En esta etapa se determina colectivamente
incluyendo a la mujer en la toma de decision de los caminos a elegir en su vida, la
posibilidad de salir de la casa y continuar con su trabajo personal desde otros angulos.

FASE VI. Fase de seguimiento externo

La ultima fase de la intervencién con las mujeres consiste en realizar un seguimiento
externo, como herramienta que permita prevenir y apoyar ante posibles recaidas o
dificultades en los procesos iniciales de adaptacién al cambio social y laboral, estableciendo
distancias en la vinculacion o dependencia emocional que se podria haber generado
previamente.

El disefio y la planificacién de las actividades desarrollas en la Casa de Acogida tienen como
pilar la promocién personal y social de cada una de las mujeres. Sin embargo, no se puede
trazar una misma linea de partida ni idénticas estrategias educativas, ya que no todas las
mujeres comienzan los recorridos de su promocién personal en las mismas condiciones. La
disponibilidad econdmica, el nivel de instruccidn, la identidad cultural, las relaciones
familiares y sociales, las aspiraciones y los deseos, las condiciones de salud, etc. determinan
las elecciones y los procesos de aprendizaje en los que cada una se quiere promocionar.
Establecer una coherente relacidn consigo misma, conocerse en las capacidades y limites,
establecer relaciones positivas con los demas, ampliar conocimientos en diferentes
materias de su interés es el deseo que, manifiestan muchas de las mujeres que han
participado en el proceso de crecimiento personal que desde el Programa Daniela se
potencia. Esta formaciéon comienza por el esfuerzo individual que realiza cada mujer en su
proceso de aprendizaje y mediante el trabajo grupal que acompafian las profesionales... Asi
como, con la realizacién de actuaciones puntuales de caracter finalista, complementarias a
la formacion y facilitadoras de la interrelacién entre las mujeres que conviven diariamente.

Destacar que el trabajo con personas no se puede tan solo evaluar en términos absolutos y
numéricos. Mucho menos en la obtencion del objetivo en un afio ya que es un proceso y
como en todos, hay avances y retrocesos. De las muchas intervenciones directas y de
aquellas informales, se recoge que muchas de las mujeres que han pasado por este recurso
estan interesadas en retomar los procesos que en su dia abandonaron por causas de
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recaida, conflictos personales, etc., siendo este un espacio en el que se han sentido
valoradas y apoyadas.

E. ACTIVIDADES REALIZADAS

En el desempefio de su labor profesional, el equipo educativo ha realizado a lo largo del
afio 2020 diversas actividades, las cuales podrian enmarcarse dentro de dos grandes
bloques: Por un lado, las actividades disefiadas y planificadas para las destinatarias de
nuestra intervencion y, por otro lado, las actividades realizadas en el propio equipo
educativo y con el resto del equipo multidisciplinar.

Para lograr la consecucion de los objetivos anteriormente sefialados en el cuadro “Fases y
etapas en el itinerario residencial”, la dindmica interna de Casa Daniela se organiza en
funcién de diversas actividades, las cuales se presentan a continuacion. Se trata de aquellas
que se trabajan con mayor constancia por constituir los pilares de la intervencién.

ACTIVIDADES PROCEDENTES DE LAS DINAMIZACION INTERNA DE LA CASA DE
ACOGIDA

Las actividades que aparecen recogidas en el siguiente cuadro, hacen referencia en
muchas ocasiones a la atencidn directa que se presta a la mujer en la casa de acogida.

DIMENSION ACTIVIDAD DESCRIPCION TEMPORALIZACION
Pedido de productos de
Limpieza limpieza, asignacién de Diaria
turnos de limpieza,

supervisién de las tareas
realizadas.
Higiene alimentaria, tiempos de
Atencién Cocina coccion, empleo utensilios de Semanal
del hogar cocina, conocimiento de los
alimento, asignacién de
turnos de cocina.

Entrenamiento en técnicas de Diaria/Anélisis
Economia ahorro y cuidado de los mensual de
doméstica recursos. gastos

Preparar lista de la compra y Semanal

acudir al supermercado.

Reciclaje Conocimiento de las tres R Diaria
(Recicla, Reutiliza, Reduce) y
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Mantenimiento
del hogar

Buen uso de los
recursos

Alimentacion

Prevencion de
enfermedades
Cuidado de la
Salud

Atencion médica

Adherencia a
tratamientos

médicos-
farmacéuticos

Programa de Atencidn a la Mujer
DANIELA
OBLATAS DEL SANTISIMO REDENTOR

sus beneficios.

Tareas de mantenimiento vy
revision del estado de Ia
casa.

Concienciacion sobre el buen
uso de los mismos
(alimentos, muebles,

productos, gasto de agua y
luz)

Conocimiento y establecimiento

de wuna dieta sana vy
equilibrada.

Evitar comportamientos que
pongan en riesgo el
padecimiento de

enfermedades de diversa
consideracion.

Acompafnamiento en el proceso
de adquisicion de |Ia
autonomia para acudir a
consulta, solicitud de citas,
cumplimiento de
tratamientos, etc.

Atencién y acompaifiamiento a
mujeres afectadas por algun
padecimiento, a través de la
informacién y el apoyo.

Acompanamiento en la
adhesién a tratamientos

farmacoldgicos de por vida o

aquellos que son temporales,

para que aprendan a vivir sin

complejos ni
remordimientos, o)
afrontando que algunos
excesos en momentos
pasados atafien

consecuencias con el paso de
los afios.

Establecimiento de pautas y

MEMORIA PROGRAMA DANIELA ANO 2020
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Diaria

Diaria

Diaria

Segln necesidades

Diaria
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Higiene del suefio

Auto-
reconocimiento

Estado
emocional

Cuidados
personales

Técnicas de
relajacion

Desahogo
emocional

Habilidades
Sociales

Habilidades
Comunicativas

Facilitacion
social

Comportamiento
en la mesa

Organizacion del
tiempo

Programa de Atencidn a la Mujer
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horarios que permitan el

correcto  descanso  para

afrontar las  actividades
diarias y el bienestar mental
y fisico.

A través de actividades creativas
e introspectivas las mujeres
conocen y reconocen sus
emociones posibilitando el
descubrimiento de sus
potencialidades y deseos mas
sinceros.

Se dedica un dia a la semana a
qgue la mujer cuide su cuerpo
e imagen.

Conocimiento y puesta en

practica de aquellas técnicas

de relajacién que ayuden a la
gestion del estrés y la
ansiedad.

Facilitacion de momentos de
desahogo de acuerdo a los
diferentes momentos por los
que pasa la mujer durante el
periodo de residencia

Ante situaciones reales de sus
vidas, trabajamos la

actuacion asertiva,

reconociendo las otras dos
posturas dafiinas.

Expresidn de opinién y deseos.

La oratoria, el lenguaje
corporal, tipos de
comunicacion

Propiciar un clima de

convivencia y respeto en el
comedor, implicando a las
mujeres en el cumplimiento y
respeto de las normas.
Trabajar la puntualidad y la

eficiencia del empleo del
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Semanal

Segln necesidades

Segln necesidades

Segln necesidades

Segln necesidades

Diario

Diario
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tiempo. A nivel interno les
permite reducir el estrés y la
ansiedad.
Crear un vinculo emocional
entre las mujeres que
conviven en el recurso y las
educadoras, asi como
conocer la cultura espaiola y Fines de
Actividades la variedad de actividades semana/Segun
culturales y de que puede realizar en su fechas previstas
ocio* tiempo libre. por otras
instituciones
Animar a las mujeres a salir de
casa para participar de
manera visible en la sociedad
poniendo en marcha
actividades que las estimulen
a romper con el aislamiento
doméstico, tomar conciencia
de sus potencialidades,
mejorar su autoestima y
participar en actividades
formativas y culturales que
les ayudasen a integrarse en
el mundo laboral y social.
Consiste en el paso previo a la
Emancipacion Protocolo de salida de la Casa en el que, la  En funcién de las
emancipacion mujer ya ha conseguido un necesidades.
grado de autonomia total.
Ejecucidn Protocolo  de
emancipacion.

ACTIVIDADES CULTURALES Y DE OCIO

En el afio 2020, las actividades de ocio en espacios externos a la casa, han sido limitadas
debido al estado de alarma, evitando este tipo de actividades para salvaguardar las
medidas de proteccidn frente al COVID-19 y proteger asi de posibles contagios.

No obstante, dentro de lo que es el hogar, si que se han realizado diferentes actividades
formativas/ludicas por el Equipo Educativo, especialmente en la primera etapa del
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confinamiento, pues a partir de finales de abril, comienza una profesional del area

psicoldgica a realizar talleres todas las tardes (psicoterapia y actividades fisico-deportivas),

por lo que las actividades organizadas por el Equipo Educativo se reducen

considerablemente. Se detallan a continuacion.

ACTIVIDADES CULTURALES Y OCIO

ACTIVIDAD DE FECHA
0ocCIO

Visita al belén | 03/01/2020
de arena de
Las Canteras

Karaoke 19/01/2020

Actividad de 21/01/2020
creatividad
con
plastilina

Clases de Yoga Todos los
miércoles

MEMORIA PROGRAMA DANIELA ANO 2020

N¢ DE LUGAR

PARTICI

PANTES
16 Las Canteras
12 Casa Daniela
6 Casa Daniela
7 Oficinas

Daniela

DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD

Visita guiada al belén de
arena de Las Canteras
y actividad de trabajar

la arena.
Posteriormente se
comparte una
merienda a la que
acuden tanto las
mujeres del recurso
como miembros de la
entidad Oblatas,
voluntariado y una
educadora
Concurso donde cada
participante interpreta
con el Karaoke una
cancidn elegida. El
resto de compaifieras,
haran de jurado.
Actividad voluntaria
dirigida a los mas
pequefios de la casa, a
la que se suman
algunas mujeres. La
actividad consistié en
hacer uso de la
plastilina para crear
diferentes formas y
objetos y desarrollar la
imaginacion.
Iniciaciéon al yoga con
profesora voluntaria.
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Clases de
estiramient
o fisicoy
aerobic

Taller de
manualidad
es

Taller de
magquillaje
de Carnaval
Fiesta de
cumpleafios

Encuentro de

reflexion

Zumba

Karaoke

Gym
Gym 2

Taller de
reposteria

Programa de Atencidn a la Mujer
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desde el
29/01/20

21/02/2020

23/02/2020

24/02/2020

28/02/2020

12/03/2020

17/03/2020

20/03/2020

22/03/2020

23/03/2020

24/03/2020

10

34

Casa Daniela

Casa Daniela

Casa Daniela

Casa Daniela

Casa Daniela

Casa Daniela

Casa Daniela

Casa Daniela

Casa Daniela

Casa Daniela

Actividad fisica.

Elaboracién de portafotos
con diferentes
materiales.
Actividad manual de
caracterizacion de
fantasia
Celebracion de
cumpleafios con
musica, comida y
regalos.
Encuentro con todas las
mujeres del Programa
Daniela y el equipo
técnico; para
reflexionar juntas
sobre las preguntas
que nos plantea el
equipo que esta
preparando la
Asamblea Provincial
de la Congregacion.
Actividad fisica con
musica
Concurso donde cada
participante interpreta
con el Karaoke una
cancidn elegida. El
resto de compaifieras,
hacen de jurado.
Actividad fisica con
musica
Actividad fisica con
musica
Taller de alimentacion,
con degustacién en la
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Baile

Gym 3

Danzaterapia
Manualidades

Cine en casa

Taller de
resposteria
Taller de
reposteria
Cine en casa

Taller de
cocina

Ludoterapia
Ludoterapia 2

Fiesta de
cumpleafios
de Abril
Taller de

cocina

Fiesta de
cumpleafios
de mayo

Taller de
reposteria
Dia de Canarias
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24/03/2020

25/03/2020

28/03/2020

30/03/2020

3/04/2020

5/04/2020

9/04/2020

11/04/2020

12/04/2020

13/04/2020

17/04/2020

20/04/2020

26/04/2020

16/05/2020

29/05/2020

30/05/2020

10

13

13

12

Casa Daniela

Casa Daniela

Casa Daniela

Casa Daniela

Casa Daniela

Casa Daniela

Casa Daniela

Casa Daniela

Casa Daniela

Casa Daniela

Casa Daniela

Casa Daniela

Casa Daniela

Casa Daniela

Casa Daniela

Casa Daniela

merienda.

Actividad fisica de baile
libre

Actividad deportiva

Actividad dirigida de
baile en grupo.
Actividad manual con
reciclaje de tarros.
Visionado de una pelicula

Preparacion de masas de
hojaldre rellenas.
Preparacidn de galletas

Visionado de una pelicula
tematica infantil
Preparacién de Paella y
almuerzo de
degustacion
Realizacion de diferentes
juegos de distencion
Realizacion de diferentes
juegos de distencion
Celebracion de los
cumpleafios con
musica, comida y baile.
Preparacidon de diferentes
tipos de tortillas de
papas, y degustacion
posterior.
Celebracion de los
cumpleafios con
musica, comida y
regalos.
Preparacién de un queque
de platano.
Preparacién de alimentos
tipicos, degustacién y
desfile con la
vestimenta tipica
canaria.
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Excursion de
verano

Taller de Yoga

Fiesta de
cumpleafios
de julio

Visita a los
museos

Taller de
pintura en
textil

Fiesta
Halloween

Karaoke
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26/06/2020

Comienza el
1/7/2020

y sera
todos los
miércoles
29/07/2020

22/09/2020
23/09/2020
24/09/2020

23/10/2020

31/10/2020

27/11/2020

MEMORIA PROGRAMA DANIELA ANO 2020

31

14

Arucas (finca)

Casa Daniela

Casa Daniela

-Cueva Pintada
y Casa
Museo

Antonio
Padrén en
Galdar.
- Casa Museo
Lebény
Castillo en
Telde.
- Casa Museo
Pérez
Galdés y
Casa Col6n
en LPGC.

Casa Daniela

Casa Daniela

Casa Daniela

Actividad ludica y de
esparcimiento en Finca
con piscina (motivo fin
del confinamiento)
Actividad fisica que
conecta cuerpo,
respiracion y mente.

Celebracion de los
cumpleafios con
musica, comida y
regalos.

Visita guiada organizada
entre Cabildo de Gran
Canaria y Programa
Daniela durante tres
dias a diferentes
museos de la isla por el
Dia Internacional
contra la Trata de
Seres Humanos con
fines de explotaciéon
sexual.

Taller impartido por
alumna en practicas
(disefio pintura en
textil)

Fiesta de disfraces y
caracterizacion de
fantasia tematica

Concurso donde cada
participante
interpretara con el

Karaoke una cancion

elegida. El resto de
compaiieras, haran de
jurado.
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Taller de 6/12/2020 3 Casa Daniela Taller de sushiy
cocina degustacion
Excursionala @ 07/12/2020 6 Anfi del Mar Por el dia de la
playa Constitucion se realiza
actividad ludica en la
que participan todas
las mujeres de la casa.
Acudimos al sur de la
isla a realizar
actividades deportivas
en la playa.
Taller de 11/12/2020 5 Casa Daniela Realizacion de bolas
decoracién personalizadas con
de navidad imagenes propias para

el arbol de navidad.

ACTIVIDADES INTERNAS DEL EQUIPO EDUCATIVO — TRABAJO TECNICO
MULTIDISCIPLINAR

Las actividades desarrolladas se llevan a cabo a través de diferentes herramientas:

- Diario: Es una herramienta de recogida de informacién objetiva (de la casa de acogida
para el resto de profesionales que se encuentran realizando su labor en la sede del
Programa y a la inversa) dénde se detalla lo que acontece en la casa de acogida y lo que
surge en torno a los procesos individuales de las mujeres. También se recoge mediante esta
herramienta la calendariazacion de proximas citas y otra informacion de interés desde las
diferentes areas.

- Hojas de valoracion. Se redactan de forma semanal y las realiza el equipo educativo. En
ellas se recoge las dimensiones educativas con sus avances y limitaciones surgidas en el
proceso. Se realiza una valoraciéon entre niveles del 1 al 5, donde 1 equivale a una
valoracion muy negativa y en correspondencia 5 equivale a muy positiva. Las puntuaciones
1y 2 deben ir acompafiadas de una propuesta de intervencidn educativa y la metodologia
de la misma.

- Hoja de acuerdos mensuales donde se reflejan todas aquellas actividades a realizar con
las mujeres para mejorar sus procesos individuales que se analiza semanalmente a través
de las hojas de valoracion. Son redactadas por el equipo educativo, para definir la linea de
trabajo y la concrecidn de objetivos en actividades a desarrollar.

-Valoracion diagnéstica de las mujeres tras un mes de ingreso identificando Ia
problemdtica principal, sus necesidades, asi como las potencialidades de las mujeres y las
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lineas de actuacidn en la intervencion. Tras la valoracion diagndstica, se realiza el PTIC (Plan
de Trabajo Individual Compartido) en el que las diferentes areas (social, psicoldgica,
educativa y juridica), reflejan los objetivos a conseguir en el proceso de cada mujer. De los
objetivos planteados, se hace un seguimiento semanal que quedaran reflejados con
posterioridad en la revision trimestral de PTIC.

-Plan de Trabajo Individualizado-Compartido (PTIC): El PTIC es el documento de trabajo en
el que se vuelca la intervencion que desde las diferentes areas se va llevar a cabo. Es un
documento en el que también participa la mujer, plasmando los objetivos que quiere
conseguir en su proceso individual durante su tiempo de estancia en el recurso de acogida.

- Plan de cierre de caso: Es un documento en el que se recoge aspectos como: el contexto
individual, potencialidades identificadas, acciones que quedaron inconclusas, estrategias
que funcionaron, etc. La finalidad de este documento es hacer un cierre del proceso de la
mujer, a modo de conclusion y resumen sobre su paso por el programa
independientemente del motivo de la salida.

La tabla que a continuacidon se muestra, recoge las actividades que el equipo educativo
realiza a nivel interno, asi como aquellas que se realizan conjuntamente con el resto de
areas y que conforman el trabajo del equipo técnico. Las reuniones de Equipo educativo se
alternan de manera quincenal con las de Equipo Técnico.

ACCIONES A REALIZAR/TRABAJO TECNICO FRECUENCIA

1. Valoracion 'y propuestas para la
organizacién y funcionamiento de la casa
de acogida.

2. Resolucién y propuestas de intervencion
educativa ante los conflictos que se dan en

la misma.
Reuniones Quincenales
Equipo 3. Planificacidén e implementacion de talleres (Jueves de 9 a 11 h)
Educativo u otras actividades que sirvan como

herramientas resolutivas en su vida
cotidiana.

4. Valoracion de solicitudes de pernocta.

5. Elaboracion documentacion técnica:
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Valoracion diagnéstica

Plan de Trabajo Individual Compartido
(PTIC)

Seguimientos de los procesos individuales

Plan de cierre de caso (tras la salida de la
mujer del recurso).

. Valoracién vy exposicién multidisciplinar

sobre los procesos de las mujeres: Puesta en
comun de los diferentes documentos
técnicos.

. Informacién sobre nuevos ingresos y

valoracion de pernoctas desde cada area
(Aprobacidn o denegacion en documento
reglamentario por parte de direccion).

. Planificaciones, calendarizacidon de acciones

a realizar.

Un mes tras el ingreso.

Una semana después de
la elaboraciéon de la
Valoracidn diagnédstica,
con revisiones
trimestrales para
ajustar los objetivos.

Semanalmente.

Tras la salida de la mujer
del recurso.

Quincenales
(Juevesde 9a 11 h)

En ambas reuniones la informacién a tratar, asi como lo trabajado durante el desarrollo de

la misma, es recogida en un acta que integra los siguientes apartados: Fecha, profesionales

que asistieron; incidencias, valoracién diagndstica, PTIC y revisiones, seguimientos (segun

corresponda); permisos de pernocta, informaciones externas/internas y orden del préximo

dia.

Antes de que se declarara el estado de alarma, las reuniones eran alternas entre las del

equipo educativo, y las de todo el equipo interdisciplinar (el area educativa inclusive). La

modalidad era presencial.

Durante el estado de alarma y periodo de confinamiento, las reuniones se realizaron via

online. En las mismas, participaron todas las areas por lo que fueron reuniones de todo el
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equipo interdisciplinar.

En la “nueva normalidad” las reuniones se retomaron de manera presencial, manteniendo
las medidas de seguridad frente al COVID-19, por lo que las profesionales reunidas
dependerian del orden del dia para evitar grupos excesivos. Se volvid necesaria la
continuidad de la presencia de todo el equipo técnico dada la cantidad de documentacién
técnica pendiente de trabajar y su puesta en comun. En este sentido, no hubo distincion
entre reunién de equipo educativo y de equipo técnico como hasta entonces se venia
realizando en afios anteriores.

Durante el 2019, se disefid un “Cronograma de Reuniones de Equipo” para una mejor
organizacidn y coordinacién entre las areas respecto a qué documentos/temas trabajar en
la siguiente reunidn. En el 2020, tras el confinamiento y la suspensién de las reuniones,
dicho documento queda en desuso y al retomar las reuniones es sustituido por el apartado
“Orden del préximo dia”, apartado integrado, como ya se ha explicado anteriormente, en la
plantilla del acta de reunion.

ACTIVIDADES DE FORMACION Y DIFUSION

Las actividades de formacion y planificacién constituyen otro tipo de actividad en la que el
Equipo Educativo ha estado inmerso a lo largo del afio 2020. No obstante, debido a las
consecuencias derivadas por COVID-19 el nimero de actividades formativas ha sido
bastante inferior respecto a afios anteriores. Se detallan a continuacion.

MEMORIA PROGRAMA DANIELA ANO 2020

Pagina 6 7



b

Jornadas de

sensibilizaci
on sobre la
trata con
fines de
explotacion
sexual
“Sofiemos
un mundo
sin
explotacion
sexual”

Sesion de

trabajo
sobre Trata
desde la
psicologia
forense:
Anadlisis de
las secuelas
psicoldgicas
en Victimas
de Trata con
fines de
explotacion
sexual.

Formacion -

Sesion  de
trabajo
“Saveguardi
ng”

Programa de Atencidn a la Mujer
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Programa 22y Casa Coldn. Online.
Daniela, 23/0
Oblatas Las 9/20
Palmas.
24/09/20  Sede del Presencial.
Programa Programa
Daniela,
Oblatas Las
Palmas.
Oblatas 26/11/20  teletrabajo Online.
Provincial
Europa

MEMORIA PROGRAMA DANIELA ANO 2020

Varias

ponentes
exponen en mesa
redonda, sus
aportaciones. La
jornada finaliza con
un espacio para
preguntas/reflexién
de las personas que

siguieron la
formacion via
online.

Dos psicélogas
trasladan al
equipo

Se

conclusiones
relevantes sobre
la labor que
realizan como
profesionales

(peritaje forense:
secuelas fisicas vy
psicolégicas) en
mujeres victimas
de Trata con fines
de explotacion

sexual.

convoca al equipo
a una formacion
online para
presentar el
trabajo resultante
en la construccion
de entornos de
convivencia

protectores, de

buen trato vy
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Presentacion

del libro
“Pornoexpl
otacion” y
presentaci
on
documenta
| “Biografia
del cadaver
de una
mujer”
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Programa 26 de CasaColdn  Presencial
Daniela novi
Oblatas Las emb Teatro‘ _
Palmas re Guinigua
da

cuidado mutuo en
los proyectos
Oblatas de |Ia
Provincia Europa.

El libro  persigue
‘Pornoxplotacion’
persigue informar
y sensibilizar a la
poblacion sobre el
porno, un
fendmeno que va
mas alla de las
fronteras digitales,
y cémo puede
desencadenar
efectos
devastadores si es
ritualizado.
También narra
como este negocio
capta a mujeres y
ninas mediante el
engafo para
trabajar 'y ser
explotadas.

Visionado del
documental
‘Biografia del
cadaver de una
mujer’. Tras su
emision, se
mantuvo un
coloquio con las
personas
asistentes.

La formacidn y actualizacidon de conocimientos se hace necesaria para el desarrollo de una

intervencion eficaz, profesional y de éxito. En los meses comprendidos entre enero y

diciembre, el equipo educativo en compafiia del resto de profesionales del equipo técnico,

mantienen diferentes reuniones formativas en las cuales se trabajan tematicas de interés

para el desarrollo del trabajo que se realiza desde la institucién. A través de diferentes

actividades practicas y de reflexion, se relaciona lo aprendido con la practica profesional
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que realiza cada uno de los profesionales en su dia a dia. No obstante, este afio 2020,
debido al COVID-19, muchas de las jornadas formativas han tenido que realizarse a través
de una metodologia Online, haciendo uso de nuevas tecnologias para poder estar presente
en este tipo de actividades formativas.

F. INTERVENCION EDUCATIVA DURANTE EL ESTADO DE ALARMA EN LA CASA DE
ACOGIDA POR COVID-19

Dada la importancia e influencia que ha tenido el COVID-19 en la dindmica de la casa y los
procesos individuales de las mujeres, merece dedicar un apartado en la presente memoria
anual.

La presencia y aumento de casos COVID en el territorio nacional e insular lleva a las
autoridades politicas y sanitarias a declarar el inicio del estado de alarma vy
consecuentemente, a iniciar el confinamiento (14 de marzo.). Residen en ese entonces, un
total de diez mujeres y cinco menores (mas del 100% de ocupacion), aunque en medio de la
noticia, una mujer inicia su mudanza por derivaciéon a otro recurso alojativo prevista,
casualmente, para ese dia.

Con el confinamiento, todo se paraliza: se suspenden los talleres, el cole para los/as
menores, las citas de las diferentes areas de trabajo (social, juridica, psicoldgica...), se disipa
también el traslado de una de las mujeres previsto en fechas préximas, ... En definitiva, los
procesos individuales de cada una de las mujeres residentes en el recurso se ven afectados.
La primera intervencién que se realiza en la casa consistié en una asamblea para informar a
las mujeres de lo que supone el confinamiento, dar a conocer los protocolos de actuacion y
prevencion, medidas a tomar ante un caso positivo de coronavirus, etc. La reaccidn inicial,
en general, es de cierto nerviosismo y muchas dudas, pero las mujeres asumen la situacion
y entienden que la medida del confinamiento, se establece por la seguridad de las personas
para evitar nuevos contagios.

El largo periodo de encerramiento en casa influyd en momentos puntuales en la
convivencia y el clima de la casa: dias de cierto revuelo y revoltura emocional con poco
control sobre las mismas, episodios de ansiedad, y con alguna que otra situacidon de
conflictos entre las propias mujeres o entre alguna mujer y los/as menores sobre los que
hubo que intervenir y tomar decisiones a pesar del contexto que se estaba viviendo en ese
momento(se produjo una expulsién temporal ante una agresion fisica). No obstante, fueron
hechos puntuales, siendo la mayoria de los dias, positivos respecto a la convivencia.

Las relaciones sociales externas de las mujeres quedaron limitadas al contacto telefénico, o
via whatsapp y otras redes sociales. Se les facilité ayudas sociales destinadas a la recarga de
saldo para que pudieran comunicarse con el exterior. Muchas vivieron con preocupacion y
angustia el estar lejos de sus familias, sintiendo que el virus pudiera afectarles y no poder
hacer nada por evitarlo, se mantuvieron muy atentas a los medios de comunicacién y redes
sociales. Esta sobreinformacion (no siempre contrastada o extraida de fuentes fiables) no
estaba siendo positiva para ellas, pues aumentaba alin mas los niveles de ansiedad que se
estaban empezando a generar por el hecho de estar aisladas en si. Se intervino de manera
informal y se ofrecieron alternativas para que tuviesen la mente distraida (establecer una
rutina fija, realizar mas actividades y talleres, ofrecer opciones de ocio en casa, ...).

Los alimentos siguen llegando a la casa a través del Banco de alimentos (desinfeccion
previa). También se hace la lista de la compra, aunque se amplia la cantidad de productos
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para evitar acudir con frecuencia al supermercado. Surgen algunas peticiones particulares,
especialmente de productos de aseo personal, se les facilita segin disponibilidad
supermercado.
Adquiere especial interés la dimension de la salud de las mujeres en tiempos de
confinamiento por COVID-19. Una mujer presentd sintomas y se activa protocolo de
actuacién: se le aisla en una habitacién y se establece un bafio exclusivo para ella. Los
sanitarios acudieron a realizar la prueba PCR, pero hasta que no hubo resultados, continué
en cuarentena por precaucién. Los resultados fueron negativos, pero semanas mas tarde,
vuelven a realizarle las pruebas por presentar sintomas de nuevo y para descartar que los
anteriores resultados, no fuesen del todo fiable. Se descarta finalmente el contagio. Este
hecho desencadend que otras mujeres también somatizasen y sintiesen todos los sintomas
asociados al COVID-19, sin padecerlos realmente. Hubo muchas consultas telefénicas para
gestionar dudas sobre el tramite de las recetas médicas, cambios en algunos tratamientos
médicos, etc.
El confinamiento seguia su curso. Se prorrogaban quince dias mas sin poder salir de casa,
presentandose asi la necesidad de realizar actividades de ocio o entretenimiento para hacer
mas amenos los dias. Desde el equipo educativo se empieza a intervenir: se retoman los
horarios y dindmica de la casa y se disefia un plan de actividades/talleres de ocio de
participacién voluntaria en horario de tarde. Se evidencid pronto lo beneficioso que estaba
siendo para las mujeres este tipo de actividades asi que se considera desde la direccion del
Programa la incorporacion de una nueva profesional para que dinamizara este tipo de
actividades y al mismo tiempo realizase sesiones de psicoterapia grupal e individual y
refuerzo educativo con los menores.
Respecto a la dimensiéon motivacion académico laboral (cursos de formacidn, talleres,
empleo), como ya se detallé con anterioridad, fueron suspendidos. Sélo se encontraba una
mujer laboralmente activa, en situacion de ERTE en esos momentos. No obstante, la
necesidad de aprender espaiol lleva a las mujeres a demandar esta actividad en casa. El
equipo educativo destina en el horario de nuevas rutinas dentro del hogar, un espacio y
momento para ello. Participan practicamente todas las mujeres de habla no hispana.
Los/las menores también fueron participes en muchos momentos relevantes que queremos
destacar del confinamiento. Demandaban actividad y atencién continuamente, expresando
la necesidad de juego, de salir a pasear, pero hasta que eso no fue posible, se inicié con
ellos también una estructura en el tiempo para dedicar tiempo a refuerzo educativo,
momentos de juego, etc. No obstante, no pudo evitarse las numerosas rifias que se dieron
entre los/las menores de mas edad. Las madres en general, sintieron quizd mas agobio que
aquellas mujeres que no tienen hijos/as o que no se encuentran con ellas en la casa. El
equipo educativo, se prestd como punto de apoyo en ese sentido, facilitando estrategias a
las madres, para organizar los dias con los/as menores. Asi mismo, se asumio el cuidado de
uno de los menores cuando su madre, estuvo aislada por posible contagio.
Por otra parte, a nivel de equipo, se produce una reorganizacién. Las compafieras que
desarrollan normalmente su labor en la sede del Programa, acuden a la casa en los
diferentes turnos, para apoyar al equipo educativo y atender, desde las diferentes areas, en
la medida de lo posible dadas las circunstancias, las demandas y necesidades de las
mujeres. Hubo en todo momento una buena coordinaciéon y comunicacion con la direccion
del Programa sobre cémo estaba transcurriendo la nueva dinamica en la casa, algo muy
positivo a destacar.
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El estado de alarma finaliza el 21 de junio. Comienza la fase de la “nueva normalidad”. Muy
lentamente, las mujeres van incorporandose a la nueva realidad que hay fuera de la casa,
algunas con miedo e inseguridades. Al haber estado confinadas durante todo el estado de
alarma, no tuvieron un proceso de adaptacion como el resto de personas que podian salir a
la calle ya fuera a trabajar o al supermercado. Esto les supuso cierta incertidumbre sobre
cémo actuar “correctamente” en espacios publicos, uso de transportes, citas en los centros
de salud... Hubo que realizar nuevamente una asamblea para hablar de dichas cuestiones y
hacer especial hincapié en la importancia de las medidas de seguridad y de su
cumplimiento tanto en la calle, como al llegar al recurso de acogida.

Como aspectos positivos sefialar, los momentos de aplausos en los que se generaban
emociones de agradecimiento, la unidn que generdé en las mujeres reforzando el
sentimiento de convivencia y como potencid la resiliencia de cada mujer.

G. EVALUACION DE LA INTERVENCION EDUCATIVA

La educacidn social toma como punto de referencia la investigacién en la accion como un
proceso mediante el cual un profesional define, orienta, corrige, evalla y toma decisiones
con la finalidad de mejorar la intervencion diaria. Tiene cardcter procesual y continuo, ya
gue su interés radica en mejorar continuamente la realidad socioeducativa de la mujer,
centrandose en el origen de las dificultades encontradas en su proceso vital. Las
educadoras sociales estdn continuamente evaluando su intervencién y buscando mejoras
ya que se ha demostrado que es el mejor modo de conseguir actuaciones profesionalmente
adecuadas y ajustadas a cada realidad, posibilitando avances en las intervenciones
socioeducativas.

El tipo de evaluacién que el equipo educativo lleva a cabo es la evaluacién procesual,
también denominada simultdnea. Se realiza al mismo tiempo en el que esta desarrollando
su intervencion. Ello permite realizar cambios en la implementacion (objetivos,
metodologia, actividades, etc.) si fuera necesario. Al mismo tiempo, la evaluacion es
interna, pues los seguimientos y resultados de la practica son valorados por el propio
equipo educativo en el dia a dia.

Al finalizar el afio se lleva a cabo también una evaluacion ex - post o terminal. Este tipo de
evaluacidon permite obtener datos finales sobre los efectos de la intervencién del equipo
educativo y la labor profesional en si misma. Esta evaluacidn se lleva a cabo de forma anual.
Los datos quedaran reflejados en el presente documento (memoria anual) que sera de gran
utilidad pues no sdlo apareceran en ella resultados cualitativos y cuantitativos sino también
dificultades y propuestas de mejoras para la intervencidn profesional futura.

RESULTADOS

A continuacion, se expone diferentes graficas en la que se muestran los resultados
obtenidos, referidos especialmente a las hojas de valoracién y los procesos de cada una de
las mujeres en las diferentes etapas residenciales.
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Tabla 1. Media anual dimensiones educativas - Hojas de

\{aloraci()n

DIMENSION TOTAL
Convivencia 3.8
Relaciones sociales externas 3.6
Higiene 4.3
Cuidado Personal 4.3
Desempefio de las tareas 4.1
Cuidado salud 3.8
Tiempo libre / ocio 3.8
Habitos alimenticios 3.9
Estado emocional 3.6
Motivacién académica-laboral 3.7
Econdémica 3.6

Los resultados obtenidos han sido obtenidos a través del célculo de la media. Se
observa que las dimensiones de “convivencia”, “relaciones sociales externas”, “cuidado de
la salud”, “tiempo libre/ocio”, “habitos alimenticios”, “estado emocional” y “motivacidn
académica-laboral”, “econdmica” subrayadas en rojo, son aquellas en las que se presenta

mayor dificultad y en las que habra que incidir mas.

Este afio refleja a la perfeccion la situacidn de estado de alarma que hemos vivido, viéndose
un descenso muy pronunciado en todas las areas, excepto en las de higiene y
mantenimiento del hogar, que ayudaban a prevenir el Covid-19 en el recurso alojativo. Se
puede observar como en la dimensidon de “Convivencia” hay un retroceso con respecto a
otros afios. Esto es debido al confinamiento, donde se intensificd este aspecto, no fue facil
tener que convivir en un espacio limitado y sin poder salir, muchas mujeres con diferentes
culturas, habitos, relaciones, y que ademds que no se conocen entre si y cada una con una
historia de multiples maltratos y traumas. “Las relaciones sociales externas” y “ocio y
tiempo libre”, también se vieron muy afectadas por este mismo motivo. En el recurso
alojativo hubo un confinamiento estricto, durante la vigencia del mismo, las mujeres no

I “« Ill

salieron del hogar en ningiin momento. El “estado emocional” fue otra de las dimensiones
gue mas se vio afectada. La incertidumbre, el miedo, estar lejos de las familias, hace que las
crisis de ansiedad fueran en aumento, teniendo que poner apoyo psicoldgico en el recurso

a diario.
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Durante el 2020 en la Casa de Acogida Daniela, hubo un total 6 menores. Todos los
menores coinciden en algin periodo del afio en el programa, llegando y marchandose en
distintos momentos. Finalizando el afio solo queda un menor en el recurso alojativo. Se
calcula la media segun el total o media anual.

Tabla 2. Media anual dimensiones educativas - Hojas de
Valoracion (Relacion materno-filial)

DIMENSION TOTAL
Higiene 4.3
Cuidado personal 4.2
Cuidado de la salud 4.1
Tiempo libre / ocio 3.8
Habitos alimenticios 3.7
Establecimiento de limites 3.9
Muestras de afecto 3.9

Se evidencia que las dimensiones en las que hay mayor dificultad son las de ocio y tiempo
libre, los habitos alimenticios, establecimiento de limites y muestras de afecto. Por una
parte, en cuanto a la dimensién de ocio y tiempo libre este afio se han visto bastante
limitadas por el confinamiento, haciéndose imposible realizar actividades ludicas fuera de
casa. Por otra parte, la dimensién de habitos alimenticios, se ha tenido que trabajar en
profundidad, ya que ha habido madres primerizas que les ha costado asimilar algunas
pautas, ya sea por desconocimiento en general o, por dificultad con el idioma, también
influye en este aspecto el choque cultural. Por ultimo, con respecto al establecimiento de
limites y muestras de afecto, también son dimensiones que se trabajan a diario, ya que la
mayoria de mujeres han crecido sin estructura y con ambientes familiares negativos para el
desarrollo emocional, evidencidndose posteriormente en las relaciones con sus
descendientes.

En este apartado, se evaltia también en relacion a la dimension educativa de “Convivencia”
el andlisis de las incidencias (situaciones que se producen en el transcurso de un asunto y
que alteran el climay la dindmica de la casa.

Estas incidencias suelen estar originadas por las resistencias a la hora de asumir rutinas y
responsabilidades de manera constante produciendo sublevaciones y faltas de respeto al
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equipo educativo, desvelar la localizacién de la casa de acogida, consumo de todxicos, o
peleas/discusiones violentas entre las mujeres alojadas, generar tensidon en el clima de
convivencia... Se muestra a continuacion una grafica donde se detallan el tipo de
incidencias y la frecuencia en la que se dan.

™ -~ 3
INCIDENCIAS OCURRIDAS-BURANTE EL ANO
2020

ABANDONAR EL RECURSO SIN PREVIO AVISO
AUTOLESIONES
DESVELAR UBICACION DEL RECURSO.

CONFLICTO FiSICO O VERBAL HACIA LAS...

FALTAS DE RESPETO FiSICA/VERBAL HACIA EL...
RECAIDA DE CONSUMOS TOXICOS
PERNOCTAR FUERA SIN PERMISO PREVIO

NO CUMPLIR CON LAS INDICACIONES DEL EQUIPO... i

ROBO OBJETOS PERSONALES i
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

N2 DE VECES QUE SE DA LA INCIDENCIA

El nimero que aparece en esta tabla de valores es natural, es decir, no procede de ningun
calculo, asi por ejemplo el hecho de abandonar el recurso sin previo aviso (y sin firmar la
baja voluntaria reglamentaria) se dio un total de seis veces: cinco mujeres, y una en
concreto, acompafiada de una menor, salen de casa en un dia cotidiano, y no regresan a la
misma. Especificar que las salidas se produjeron en diferentes dias, no de manera
simultanea, pero si que hubo un efecto llamada o cadena, ya que entre ellas se informaron
de los procesos y contactos con las redes.

En estos casos, es funcion del equipo educativo informar a coordinacién/direccion para
tomar las medidas que se consideren necesarias (informar a la UCRIF, Direccidon General del
Menor, etc.).

Durante el 2020, surge una nueva incidencia, que, dada su gravedad y lo que supone para la
propia mujer y su proceso, se recoge como tal: las autolesiones. Se producen tres casos:
una mujer se autolesiona en dos ocasiones, en diferentes dias y en un corto periodo de
tiempo entre una y otra autolesién. En ese mismo periodo, otra mujer recurre al mismo
hecho por estar en una situacién de crisis causada por su historia de vida. En estos casos, se
ha contactado con los servicios sanitarios si la autolesidn ha sido de extrema gravedad. En
otros casos, la autolesién suele ser menos graves, y se trata en casa. Ante este tipo de
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incidencias, se informa a coordinacién/direccién y se establecen medidas de prevencién
para evitar situaciones similares proximas. Por ejemplo, se retiran/limita el acceso a objetos
con los que podrian autolesionarse... al mismo tiempo, se trabajan otro tipo de
herramientas personales con la mujer para evitar que vuelve a hacerse dafio en situaciones
de crisis.

Desvelar la ubicaciéon del recurso y el robo de objetos personales son incidencias que no se
han dado durante el presente afio.

Respecto a las incidencias referidas a agresion fisica/verbal, dos son los casos que se han
dado durante el 2020. En una de los casos, hacia una menor por parte de su tutora legal
(hermana). El segundo conflicto fue una agresién fisica entre dos mujeres residentes. Se
procedid a expulsar de manera temporal a la mujer que iniciéd la agresién. Tras la
readmision de la mujer expulsada, se trabaja con ambas mujeres desde una perspectiva
mediadora.

Las faltas de respeto hacia el equipo educativo, se ha dado en dos ocasiones (una agresion
verbal y en otro momento, salidas de tono por parte de una de las mujeres residentes hacia
la educadora de turno). Este afio, destaca el nUmero de veces en las que, una mujer, omite
todas las indicaciones del equipo educativo, no contemplando la importancia de las mismas
para el beneficio de su proceso. Fueron numerosas las veces que este hecho se dio, al
menos ocho contabilizadas. Ante este tipo de situaciones, lo que procede es la aplicacion
de medidas sancionadoras (redaccién de un parte de faltas) tras la puesta en comun en las
reuniones de equipo técnico. Cada parte de faltas, lleva consigo una medida compensatoria
(consecuencia) hacia la mujer, contemplando que éstas tengan un caracter pedagogico,
educativo y constructivo.

Incidencias por recaida en consumo de tdxicos, se ha producido durante el 2020, una Unica
vez. Es la propia mujer la que reconoce y comunica al equipo esta recaida la cual se produjo
fuera del hogar. Por decisién propia, inicia proceso de desintoxicacion en un recurso
especifico al cual tiene que acudir semanalmente.

Pernoctar fuera de casa sin previo aviso, ha ocurrido dos veces durante el afio al igual y la
incidencia en ambos casos, se ha citado a las mujeres con coordinacion y direccidn, para
valorar la importancia de las incidencias cometidas y de las consecuencias que el
incumplimiento de ciertas normas, podria suponer para su proceso.

Se valora desde el equipo educativo que es necesario un refuerzo desde coordinacion y
direccion para prevenir que dichas incidencias sigan ocurriendo. Las intervenciones de
ambas areas han sido efectivas en la mayoria de los casos. En los que no, se han tomado las
medidas oportunas, pues se valora siempre la importancia de mantener en el recurso
alojativo, la necesidad de un buen clima de convivencia para el avance en los procesos
individuales.
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Obviamente, la convivencia en una casa con personas de diferentes edades, procedencias e
historias de vida acarrea mas conflictos tanto en ndmero y en tipologia que los que aqui
estan representados, pero su gestiéon se encauza con la intervencion diaria del equipo
educativo y no conlleva una gran repercusion. Es decir, hay dos tipos de incidencias: las
graves que se trasladan a la totalidad del equipo técnico de Daniela y las leves que se
subsanan desde el equipo educativo en el trabajo diario y se relacionan con la incorrecta
organizacién del tiempo, realizacion de las tareas en tiempo y forma, distracciones frente a
sus procesos de crecimiento personal, ...

Se puede apreciar en mujeres, la consecucién de buenos resultados en las diferentes
areas/dimensiones, que sin llegar a alcanzar la perfeccién (esto requiere un esfuerzo diario)
favorecen y permiten el desarrollo de habitos para una vida normalizada que les permita
alcanzar la autonomia e independencia de recursos asistenciales. Estos logros son posibles
gracias a la actitud resiliente de las mujeres acogidas y sus potencialidades. A continuacion,
se exponen las caracteristicas mas destacables de las mujeres acogidas sobre las cuales
cimentamos el trabajo diario para conseguir los logros en la intervencién educativa.

Se opta por agrupar las potencialidades similares entre si. Se valora que son cualidades
intrinsecas, no medibles pero que si que se aprecian en la mujer en muchos momentos y
segln las circunstancias en las que se encuentren a nivel personal. En las Hojas de
valoracion, se anota cada semana dos caracteristicas positivas de la mujer, siendo éstas las
gue mas han resaltado durante la semana.

Activa Generadora de Buena actitud Alegre
buen clima ' X L
Constante Ejemplo a seguir Risuefia
X Colaboradora ) . K
Independiente Respetuosa | Lider positiva Bromista
Amable i
Serena Centrada Expresiva
i Educada L
Tranquila Responsable | X Comunicativa
» i Agradecida i
Pacifica Organizada | Reflexiva
Generosa
Resiliente Atenta I
Integradora . Carifiosa
Fuerte | Compresiva ) i
Empatica . Confiada en el equipo
Luchadora | Paciente llusionada

En el presente afio 2020, se considera positivo evaluar las asambleas, dada la importancia
que tienen las mismas. Para ello tendremos en cuenta sdlo dos indicadores: nimero de
mujeres residentes a fecha de asamblea y nimero de mujeres que asisten a la misma. Esto
nos permite evaluar el nivel de compromiso de las mujeres respecto a las mismas.

Aun asi, en el apartado de propuestas de mejora, se dedica un item especifico que tiene
que ver con la evaluaciéon de estos espacios asamblearios de cara al proximo afio,
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considerando que se podrian evaluar otros muchos indicadores de interés (Por ejemplo:
clima entre las participantes, motivos de no acudir (justificados o no), puntualidad, uso del
buzén de sugerencias y temas que se aportan, nivel de comprension de las mujeres de
habla no hispana, etc.).

T ~
Asambhleas.2020

24 DE ENERO 28 DE FEBRERO 8 DE MAYO 29 DE MAYO 4 DE 16 DE 20 DE
SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

N2 mujeres residentes N2 de mujeres asistentes

A principios de afio se volvid necesario calendarizar las asambleas. Se establecié un
calendario anual-mensual. No obstante, se evidencia en el grafico, que dicho calendario no
se ejecuto tal cual estaba previsto. Los motivos son varios: necesidad de priorizar en otros
asuntos referidos a la casa/grupo de mujeres; intervenciones que se hicieron de manera
individual respecto a ciertos comportamientos que estaban afectando a la convivencia,
vacaciones del personal que tenia asignada la ejecucién de dicha asamblea, etc.

Respecto a los indicadores que se evaltan (N2 de participantes/N2 de mujeres asistentes),
se podria decir que, en las asambleas de febrero, septiembre y octubre, participaron todas
las mujeres que, en ese momento, residian en casa. En el resto de meses, se evidencia que
alguna de las mujeres, no asistid a dicha actividad. Cuando esto ocurre, se valora el motivo
por el que no asistid y se trabaja en relacion a ello con la mujer, la cudl debe ser conocedora
de los temas que se abordaron.

Durante el aiio, han residido en la Casa de Acogida del Programa Daniela un total de 19
mujeres y 6 menores. El tiempo de estancia en la casa varia en funcidn de las residentes,
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motivo por el cual es variable el nimero de mujeres a lo largo de los meses. Asi mismo,
cabe aclarar que el inicio y finalizacidn de la estancia en el recurso alojativo no se rige ni
tiene por qué coincidir necesariamente con el inicio/final de mes y obviamente, tampoco
del afio. En otras palabras, las mujeres se incorporan en la fecha acordada por el equipo
técnico del Programa (independientemente del dia del mes), segln las necesidades de la
mujer y la situacion dada en la Casa de Acogida. Puesto que, por un lado, desde el area
social se realiza un trabajo previo (en ocasiones con las mujeres VTSH este primer paso es
imposible) y por otro, desde el equipo de atencidn residencial, se analiza las consecuencias
del ingreso para la nueva acogida y para las ya residentes. El propdsito es que la
convivencia sea lo mas enriquecedora para todas y se produzcan las transformaciones
esperadas sin influencias negativas entre ellas. Siempre garantizando la mejor atencidn
profesional a cada una de las mujeres. En concreto este aio, la situacién y las medidas
nacionales ante el COVID 19, han afectado los procesos de las mujeres en relacién tanto a
las emancipaciones, como a los ingresos en casa, pues durante meses por medidas de
seguridad no se pudo hacer ninguno, teniendo que ofrecer medidas alternativas a las
mujeres derivadas en situacion de emergencia.

RESULTADOS

Durante el afo 2020, el recurso alojativo ha ofrecido acogida a un total de 19 mujeres y 6
menores.

Fase de acogida: De las diecinueve mujeres que residieron y/o contindan residiendo en la
actualidad en el 2020, dieciocho han superado esta primera etapa. Una mujer se encuentra
en esta primera semana de acogida.

Fase de adaptacion: Llegan a esta fase dieciocho de las mujeres, encontrandose una de
ellas, actualmente en esta etapa. Dos de ellas finalizan su proceso en ese momento, no
superando el proceso de adaptacién al recurso. El resto, avanza en el itinerario.

Fase de convivencia: Alcanzan esta fase del itinerario residencial quince mujeres. Una de
ellas finaliza su proceso en esta fase, decidiendo continuar con su proceso migratorio.
Actualmente no se encuentra en esta etapa ninguna mujer.

Fase de desarrollo: Llegan a esta fase catorce mujeres, de las cudles ocho finalizan su
proceso en ese momento, yéndose con sus respectivos familiares 4 de los/as menores en
este punto. Tres mujeres se encuentran actualmente en esta parte del itinerario
residencial. Siendo una de ellas, madre.

Fase de finalizacién/emancipacién: completada por tres mujeres de las cuales, dos de ellas

son derivadas al piso de autonomia vy, la tercera, se emancipa a un piso de forma auténoma
con su bebé.
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A lo largo de todo el proceso personal, el respeto a los ritmos individuales de cada mujer es
un aspecto crucial. En este sentido, tal y como ya se ha comentado con anterioridad no hay
tiempo limite establecido que defina la duracidn de cada una de las etapas y fases, y
consecuentemente, de la estancia de la mujer en la casa. Todo lo planificado es orientativo,
demostrando flexibilidad y tratamiento a la pluralidad (aprendizajes individualizados y
personalizados).

A comienzos del 2021, residen en casa 5 mujeres y un menor.

El grafico que se muestra a continuacion es un resumen de cdmo estd la situacidn en la
actualidad, a mes de diciembre y a modo resumen de cdmo finaliza el afo. Los valores
numeéricos refieren al nimero de mujeres (No se incluye a los menores) que se encuentran
actualmente desarrollando su proceso en las diferentes fases y etapas del itinerario
residencial.

SITUACION ACTUAL EN EL ITINERARIO RESIDENCIAL (N2 DE MUJERES)

a
12 FASE 22 FASE 3 PASE
) FINALIZACION-
ACOGIDA: 1 CONVIVENCIA: 0 EMANCIPACION: 0

ADAPTACION: 1 | DESARROLLO: 3 SEGUIMIENTO EXTERNO: O

-

Actualmente no se prevé que, en un futuro préximo, ninguna mujer pase a la fase de
finalizacion-emancipacién. El seguimiento externo posterior a la emancipacién, seria
simultaneo a la emancipacion, pero es una fase que se trabaja fundamentalmente desde el
area social.

La evaluacion de la intervencion del drea educativa centrada en los objetivos marcados
para dicha area se realiza generalmente a través de diferentes reuniones que mantiene el
equipo, en las que la reflexion y el balance de los objetivos alcanzados y pendientes por
alcanzar marcan la linea de trabajo a seguir. El equipo educativo tiene establecidas dos
tipos de reuniones, ya mencionadas y detalladas en la tabla titulada “Actividades internas”.
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H. LOGROS ALCANZADOS Y/O MEJORAS CONSEGUIDAS, DIFICULTADES Y NECESIDADES
DETECTADAS Y PROPUESTAS DE MEJOR A NIVEL GENERAL

A continuacidn, se detallan los logros y mejoras; las dificultades y necesidades detectadas y
las propuestas de mejora de cara al futuro.

LOGROS ALCANZADOS Y/O MEJORAS CONSEGUIDAS

e Se llevan a cabo las hojas de valoracion semanal de forma constante, semana tras
semana, siendo los datos anuales bastante fiables. Se afiade que contienen
aportaciones de todo el equipo educativo, de cara a recoger una informacion lo mas
completa y objetiva posible sobre los diferentes procesos individuales.

e En la relacion materna filial, se consiguen avances, siendo evidentes los cambios y
mejoras en las diferentes dimensiones educativas que se trabajan con la madre y el/la
menor.

e El voluntariado este afo ha jugado un papel fundamental, hemos tenido apoyo en las
oficinas para temas como: cuestiones médicas, refuerzo escolar o académico y apoyo
puntual en la casa por parte de una voluntaria enfermera que llevaba el seguimiento
de los recién nacidos, la profesora de yoga, etc.

e Las asambleas mensuales han ayudado a minimizar los conflictos en la convivencia.
Teniendo en cuenta el orden, las normas y la dinamica del hogar, asi como las
propuestas de mejora por parte de las mujeres, va cambiando algunas dindmicas con
respecto al hogar, siempre desde una visidn constructiva.

e Se reconoce la categoria profesional de las educadoras sociales, eliminando la de
monitora en el contrato, segin convenio.

e Cuadros de rutinas diarias para aquellas mujeres que lo necesiten, con la finalidad de
apoyar los procesos individuales y conseguir su autonomia plena.

e Mejor estado de la casa en general, han realizado reformas y también hemos
concretado siempre un dia en semana para la revision de los cuartos de las mujeres
con el fin mantener un mejor cuidado y acondicionamiento del lugar.

e Realizacion de actividades ludicas grupales, fomentando la pertenencia de grupo vy

favoreciendo un clima de convivencia positivo.
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Calendarizar los talleres a impartir y las asambleas mensuales por trimestre,
permitiendo a las mujeres organizarse en su dia. Esto ayuda a dotar a las mujeres de
estructura interna, de la cual suelen carecer al llegar al recurso por el estilo de vida

qgue han tenido.

Se otorga este ano, diploma acreditativo del taller de costura “Retales con vida” y se
les dota de una beca econdmica mensual, algo que aumenta la motivacién de las

mujeres para acudir a los talleres y el sentimiento de utilidad.

Se logra la redaccidn de todas las actas de las reuniones del equipo educativo. En ella
se recoge los acuerdos tomados, las actividades realizadas y cualquier otra informacion
de interés. La finalidad es disponer de los temas tratados para una buena coordinacion

en el equipo.

Las reuniones del equipo educativo, en presencia de coordinacion, siguen realizandose
con continuidad de manera semanal. Estas reuniones son necesarias para disponer de
un espacio de tiempo en el que coordinar el trabajo, intercambiar informacion sobre
los procesos de cada una de las mujeres, tomar decisiones a nivel de equipo, redactar

documentos para presentar en la reunién de equipo técnico, etc.

Posibilidad de asistir todo el equipo educativo a las “jornadas de trata 2020” online
que organiza el programa Daniela, incluyendo jornadas especificas por parte de

psicdlogas ponentes a todo el equipo en general.

Realizar planificaciones ajustadas, desde principio de afio, estableciendo fechas

alternativas en caso de no poder realizarse en la fecha inicialmente planteada.

Tener un cronograma ajustable y flexible para trabajar documentos técnicos, ideas o

propuestas en las reuniones de equipo.

Aportar mas visibilidad al colectivo de mujeres con las que hemos trabajado.

Crear documento de “Ocupacién 2020”, clave y bastante sintetizado, para ver en qué

momento del proceso individual, se encuentran las mujeres.

Sentimientos de seguridad y proteccidon que mejoran sustancialmente el bienestar de
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las mujeres.

Creacion de vinculos de confianza, a través de los cuales se ha logrado una mayor

incidencia en las intervenciones.

Integraciéon al mundo laboral, aunque sea jornadas parciales, retoman estudios,

realizan cursos adaptados a sus necesidades/documentacion disponible.

El acceso a cursos de certificacion profesional, permitiendo la especializacion laboral y

ampliando el curriculum vitae, facilitando la entrada al empleo.

Correcta finalizacion de los procesos de crecimiento personal, lo que supone dosis de
autonomia, desarrollo de sus capacidades y destrezas para afrontar su proyecto de

vida fuera de la casa.

Constituir una referencia y un apoyo afectivo y efectivo para estas mujeres, cuando las

redes sociales y/o familiares son escasas.

Establecimiento de un ambiente intercultural en la casa de acogida, favoreciendo el

conocimiento de otras culturas y la integracién de las mismas en el dia a dia.

En relacién al item anterior, se ha producido un gran avance en cuanto al clima vy
ambiente de la casa, siendo positiva la relacidn entre las mujeres que hacen uso del

recurso.

El papel de profesionales cursando carreras universitarias o ciclos de grado superior,
tales como Educacién Social, Trabajo social o Integracién Social. La finalidad ha sido

ademas de dar a conocer el programa.

Concretar qué es lo mejor para cada mujer a la hora de entrar en el hogar, pudiendo
acordar en equipo y valorar si hay previamente que hacer un plan de intervencion
fuera del recurso siendo importante que adquiera una serie de habitos previos para
poder convivir y estar en la casa. Para ello se le busca un alojamiento puntual y
temporal donde se involucran el drea social asignado y el area psicoldgica, y se realiza

una intervencién psicosocial individual previa a la convivencia.

Estabilidad en el Equipo Educativo, lo cual ha facilitado el trabajo comun. Y la
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coordinacion y contacto con el resto de profesionales del equipo técnico, ademas de

las nuevas incorporaciones del 2020.

DIFICULTADES Y NECESIDADES DETECTADAS

Es necesario retomar la tarea de concretar objetivos mensuales se plasman en
actividades concretas para alcanzar dichos acuerdos. Estos objetivos mensuales se
redactan de acuerdo a las necesidades/aspectos a mejorar que se plasma sobre cada
mujer en las hojas de valoracion.

La falta de claridad en la historia de vida de la mujer cuando se realiza el informe de
derivaciéon desde otras entidades dificulta en ocasiones la concrecién de objetivos
claros a trabajar con la mujer.

Debido al estado de alarma y consecuente periodo de confinamiento, muchos de los
documentos técnicos (elaboracidon y puesta en comun en el equipo interdisciplinar)
guedaron paralizados, no cumpliéndose los plazos establecidos para la revisién de los
mismos.

Continuan siendo dificultosas las dimensiones de relaciones sociales externas, ocio y
tiempo libre, habitos alimenticios y motivacidon académica-laboral, este ultimo item se
refleja mas bien en aquellas mujeres que tienen dificultades con el idioma o con la
adquisicion de documentacién para optar a una formacién acorde. Este dato se repite
en las ultimas memorias, lo cual indica que se han de establecer nuevas lineas de
actuacién en el futuro para su mejora.

Desarraigo cultural conducente a una resistencia a la adaptacion al pais al que han
migrado. Esto se evidencia en las relaciones que establecen las mujeres de
nacionalidad diferente, que suelen relacionarse sélo con personas compatriotas;
resistencias y adaptacion dificultosa a la comida local, costumbres, etc.

La situacién administrativa o de carencia de documentacidon de gran parte de las
mujeres, genera dificultades a nivel salud, formativo, laboral, ... y, en general, cualquier
tipo de actividad que requiera aportar documentacion identificativa.

La barrera idiomatica dificulta muchas veces el transcurso normal del proceso,
especialmente de cara a poder optar a cursos de formacién, empleos, etc.

No se han recogido gradualmente, segin han ido ocurriendo, las incidencias
producidas durante el afio en la hoja de incidencias.

El nimero de actividades de ocio ha descendido este afio y la recogida de informacién
sobre las mismas, es algo escueta. Las circunstancias de la casa y de las mujeres en
alguna ocasién, han imposibilitado muchas veces salir de la misma para realizar alguna
actividad de ocio. A su vez, las mujeres muestran cierta dependencia para salir a
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realizar alguna actividad de ocio si no acude la figura de la educadora.

La dindmica diaria de la casa y de las mujeres, no siempre ha permitido cumplir con
exactitud la calendarizacién establecida.

El nimero de mujeres, varia de una sesion a otra en un mismo taller, dado que a veces,
surgen incompatibilidades horarias por la asuncién de otras responsabilidades: citas
médicas, trabajo, otros cursos, etc.

El tiempo establecido para las reuniones no es proporcional si no menor al tiempo real
gue se necesita para exponer y abordar temas de interés y que necesitan ser
trabajados en profundidad. Esto supone, que algunas cuestiones e inquietudes del
equipo se vayan posponiendo y diluyendo en el transcurso del tiempo, siendo
trabajadas de manera muy superficial.

Debido al COVID no fue posible realizar el encuentro anual en Ciempozuelos, una
formacidn bastante enriquecedora dado que se trabaja con otros equipos para
conocer cdmo se trabaja desde cada proyecto.

Debido a la situaciéon de pandemia, la formacién profesional del equipo se ha visto
disminuida considerablemente, como se observa en el apartado de “Actividades de
formacidn y difusion”.

PROPUESTAS DE MEJORA

Trabajar en reunion de equipo educativo la lectura de los informes de derivacién, en su
caso, para iniciar un trabajo acorde a las necesidades de la mujer.

Retomar los objetivos mensuales a trabajar con las mujeres para la consecucién de los
objetivos generales de su PTIC.

Implantar de nuevo las reuniones de equipo educativo una semana si otra con el
equipo entero, estableciendo plazos reales a medio-largo plazo para la consecucién y
concretando alin mas las actividades mediante las que se van a conseguir.

Ejecutar las asambleas segln la calendarizacién que se establezca a principios de afio.
A su vez, crear herramienta para evaluar el disefio/desarrollo de las mismas,
incluyendo indicadores a evaluar como n2 de mujeres residentes, y nimero de mujeres
que asistieron, puntualidad, motivos por los que no se acudid (justificado o no
justificado), uso del buzén de sugerencias; nivel de comprension de las mujeres que
aun no hablan espafiol y traducciéon de los contenidos asamblearios, etc.

Busqueda de recurso de ocio y/o de actividades afines a los intereses de las mujeres,
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de cara a ampliar la red de contactos; realizar encuentros con otras instituciones,
implicacion del voluntariado para realizar nuevas actividades, etc.
Aumentar el numero de actividades de contenido multicultural, fomentando y
evidenciando la riqueza que compartir con otras culturas supone, tanto a nivel

individual como grupal y en pro de una buena convivencia.

Unidén con otros centros que trabajen la busqueda activa de empleo por medio de
planes o subvenciones destinadas a mujeres en riesgo o enlazar el perfil (si tiene
discapacidad, si tiene hijos a cargo) ver que asociaciones pueden establecer vinculo

directo con Programa Daniela.

Coordinacidn con el area social para reforzar en casa, lo iniciado en cuanto a cursos de
formacién/busqueda de empleo se refiere (presentar CV, buscar ofertas, elaborar

carta de presentacion, etc.).

Empezar clases de espaiol desde el inicio de estancia en el Programa para mujeres de
habla no hispana y trabajar en la Casa de Acogida, la fluidez del idioma desde la
cotidianeidad y una mayor comunicacion en espafiol, para reforzar y trabajar los

contenidos aprendidos en las clases de espafol que se imparten desde oficinas.

Crear documentos donde se recojan todos los partes educativos, asambleas,
actividades culturales y de ocio, calendarizaciéon de los documentos a realizar, etc. y

poder consultarlos de forma digitalizada.

Mejorar las herramientas que utiliza el equipo educativo, para optimizar el tiempo. Por
ejemplo, utilizando Excel para facilitar el calculo de las medias en las hojas de

valoracion.

Retomar las salidas de fin de semana, alternando un fin de semana de descanso con
otro de salida de ocio y ampliar el abanico de actividades a realizar, ahora que

podemos dado que tenemos un grupo reducido.

Establecer fechas alternativas en la calendarizacién inicial por si en la fecha asignada
surgieran imprevistos que impidieran la ejecucién de las sesiones previstas. Esta

calendarizacién, deberia realizar a principios de afio.
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Trabajo individual sobre los talleres impartidos, para que ninguna mujer quede exenta

de conocer/trabajar los contenidos. Pueden ser actividades de resumen, de explicar

con sus propias palabras la teoria para ver si se han entendido los conceptos, etc.
Mantenemos la propuesta de ampliar de la duracién de las reuniones, una hora mas.

Incluir nuevamente al equipo educativo en las salidas de trabajo de calle, pues
enriquece bastante la labor que realiza con posterioridad en la casa. Consideramos
que, de valorarse esta posibilidad, nos gustaria cambiar de lugar de acuerdo a las
diferentes salidas, no acudiendo siempre al mismo. Interesante también poder seguir
participando en las actividades de sensibilizacidn en los centros escolares.

Establecer espacios para compartir las formaciones que realizan determinados
profesionales del equipo y que enriquecen al resto del equipo.

Crear un espacio de acompafiamiento al voluntariado que facilite el acompafiamiento
de los voluntarios/as ya existente y la entrada de nuevo voluntariado, que apoye

nuevas actividades formativas y de ocio.

CLUSIONES

Este afio 2020 se ha caracterizado por la capacidad de resiliencia que han tenido todas
las mujeres con la situaciéon de pandemia que hemos y estamos pasando, sabiendo
adaptarse a las nuevas normas de convivencia, a las dificultades que se presentan,
siendo conscientes de su realidad y de lo que atafia al mundo.

Cada mujer ha sido integrada en una dindmica que incluye conceptos claves como es el
de la sororidad, igualdad de género, feminismo y empatia, valores claves siempre en
nuestra labor.

Seguimos avanzado hacia un progreso en nuestras formas de intervencion con el
objetivo de trabajar de manera cohesionada e interdisciplinar. Afladimos que nuestra
intervencién ha sido un feedback constante ya que aprendemos mucho de las mujeres
a las que acompaiiamos en sus procesos de crecimiento vital, pudiendo disfrutar de las
mejoras y logros que, durante su transcurso por el programa van alcanzando, con
valores como el respeto, la valentia y su fuerza de voluntad, siendo capaces de

desarrollar resiliencia en la gran mayoria de las situaciones que les ha tocado vivir.
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Alumnado en practicas mejor integrado en el programa con unas directrices claras
para trabajar en base a sus necesidades y las necesidades del programa.

Continuar ofreciendo talleres de formacion profesional, similar al de “Retales con
Vida” para que en la semana tengan el habito de acudir al menos dos dias en semana a
sus clases, y por supuesto que sea becado al mismo tiempo que desarrollen
habilidades practicas, dado que la motivacion no decae.

Un equipo técnico permanente que es consciente de las mujeres con las que
trabajamos vienen de contextos de abandono, desproteccion y desconfianza, esto
genera dificultades en la creacién de un vinculo de confianza con el equipo técnico del
programa, y un mayor logro cuando lo hemos conseguido, por lo que para ellas es una
necesidad primordial seguir teniendo las mismas profesionales de referencia.

El voluntariado ha sido pieza clave para trabajar en base a las necesidades que
expresan las mujeres (clases particulares con los menores o aprendizaje de idioma,
refuerzo a alguna asignatura...).

Velamos con esfuerzo y dedicacién para recuperar la dignidad de estas mujeres
sumamente luchadoras y valiosas, dotandolas de herramientas para que logren
alcanzar un nivel de empoderamiento. Es de suma importancia tener en cuenta que
son mujeres que provienen de contextos excluyentes e injustos, y han generado
estrategias que deben abandonar a favor del desarrollo de otras que le posibiliten la
integracion y nuevas habilidades con la finalidad de que “rompan” esquemas del
pasado para construir un nuevo “YO” centrado en el avance y con objetivos logrables.
Es una realidad poco visible y que requiere de una postura conjunta. Es fundamental
darle valor a la voz y la presencia de las mujeres en todos los ambitos de sociedad,
imprescindible para la construccion de un mundo mas justo. Este afio hemos contado
con la colaboracién en el programa de dos trabajadoras sociales que se dedican
expresamente al trabajo de calle, asi como una psicdloga que gracias a la misma
subvencidn han podido dar asistencia a las mujeres en el contexto calle.

El perfil que acoge el proyecto ha exigido al equipo de profesionales una formacion
constante para lograr las aspiraciones de integracion social de todas las mujeres
acogidas. Este perfil requiere de un conocimiento cultural de los diferentes paises de
origen, el funcionamiento de las redes de trata a las que han sido vendidas o contraen

una deuda, y un desarrollo de habilidades personales para desarrollar la empatia
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necesaria que posibilite el disefio de una intervencidn personificada capaz de aportar
respuestas creativas a las nuevas necesidades y desafios.

e Estamos trabajando en una misma linea para conseguir objetivos en comun con la
finalidad de luchar por los derechos de cada una de las mujeres con las que ejercemos
nuestra labor como educadora, el motor nuestra accion gira en torno a los valores que
gueremos promover para que sean mejores personas una vez pisen el recurso y

emprendan una vida auténoma.

AREA PSICOLOGICA

1. Establecer un vinculo de confianza que permita iniciar no sélo un proceso personal y

una adhesidn al tratamiento psicoldgico sino como una forma de terapia en si misma.

2. Realizar una evaluacién psicoldgica a cada mujer, con la finalidad de establecer junto a
ella los objetivos a conseguir en base a un diagndstico inicial y elaborar el plan
individual de intervencién de forma conjunta, abierto a cambios durante el proceso de
intervencion segln nuevas necesidades.

3. Mantener una relacion de acompafamiento, supervisidon y seguimiento del proceso
vivencial, asi como de sustento y contencidén emocional ante situaciones criticas.

4. Fomentar la aproximacion o establecimiento de vinculos afectivos saludables
(reconciliaciones familiares, relacionarse en entornos positivos, mejora de relaciones
sentimentales...), que faciliten el proceso terapéutico per se y promueva el
sentimiento de pertenencia, suprimiendo el aislamiento y exclusién social.

5. Proporcionar herramientas y desarrollar las habilidades para el desempefio del rol
maternal y la construccion de un vinculo afectivo sano y una mejora en las relaciones
de las mujeres con sus hijos/ hijas.
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A. OBIJETIVOS OPERATIVOS /INDICADORES /RESULTADOS:
1.1.Lograr que el 80% de las mujeres atendidas adquiera un vinculo de confianza.
2.1. Llevar a cabo el 80% de los PTIC realizados.

3.1.Realizar intervencién psicoldgica semanal con las mujeres y menores que estan en la
casa de acogida.

INDICADORES RESULTADOS OBTENIDOS

N2 de atenciones realizadas 434
N2 de mujeres atendidas 19
N2 de atenciones a menores 89
N2 de menores atendidos de forma directa 2
N2 de PTIC realizados 17
Ne de talleres psicoterapéuticos realizados 95

B. NUMERO DE MUJERES ATENDIDAS:

Durante el afio 2020, recibieron atencién psicoldgica y apoyo terapéutico 19 mujeres y dos
menores alojados en la Casa de Acogida Daniela.

C. METODOLOGIA:

Se emplea una metodologia flexible en donde la mujer es la protagonista de su propio proceso
de cambio donde la terapeuta la acompafia en su viaje exploratorio y le sirve de soporte y
ayuda para identificar aquellos recursos que tiene a su alcance para conseguir los objetivos a
corto, medio y largo plazo que se proponga a través de un plan de intervencidn
individualizado.

Las dimensiones que se abordan en dicho plan son: area personal, area familiar y area socio-
relacional y la meta final es llevar una vida saludable, productiva y feliz, haciendo cambios en si
misma para sentirse bien y generar nuevas destrezas para hacer frente a desafios futuros.

Las fases en dicho proceso son las siguientes:

¢ Fase de establecimiento del vinculo. Es la parte mas relevante dentro del proceso, donde
la terapeuta debe generar un clima empadtico, cercano y distendido que forje una relacion
de confianza con la mujer, propiciando un entorno en el que pueda expresar sus
preocupaciones y/o necesidades cuando ella lo precise. Si este punto no se consolida y no
se logra, no serd viable la realizacion del proceso terapéutico ya que, de asistir a las
sesiones, la mujer no se mostrara en apertura ni comprometida para ello.
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Fase de Evaluacion. El objetivo principal en esta fase es recopilar toda la informacion
posible acerca del problema, tratando de identificar la problemdtica de la mujer, sus
preocupaciones, dificultades... a través de la entrevista y otros instrumentos de evaluacion.

Explicacion del Andlisis del Problema. Se transmite a la mujer toda la informacion
relevante sobre su problematica y se marcan objetivos de intervencion y un plan de
tratamiento para buscar soluciones a los problemas ocasionados. Para ello se establece un
compromiso con la misma donde se resalta la importancia de acudir a las sesiones
pactadas y a la realizacién de tareas terapéuticas si se precisa.

Fase de Intervencion. Especifica segln la necesidad de cada mujer pero con un cardcter
comun como es la orientacion, evaluacién, dotacidén de nuevas herramientas y habilidades
que le permitan mejorar su problematica. Para ello se realizan sesiones individuales en la
oficina, en los recursos alojativos, en situaciones ambientales de confort para ella, etc.
modificando los escenarios y las diferentes técnicas y estrategias utilizadas segun se
requiera. Ademds, es muy frecuente que entre sesiones se manden actividades para
realizar durante la semana, con el objetivo de generalizar los aprendizajes realizados en
consulta.

Fase de Seguimiento. E| objetivo es consolidar los aprendizajes y que la mujer los
incorpore a su vida diaria incluso llegando a generalizarlos a otras situaciones. Es ademas
una medida para evitar posibles recaidas en patrones negativos para ella, reforzando sus
capacidades de superacidn y evolucién. Durante el seguimiento las sesiones cada vez son
mas espaciadas, favoreciendo la autonomia de la misma y evitando asi la dependencia
terapéutica. En este sentido, la terapia tiene también una funcién preventiva de nuevos
problemas ya que nos permite observar si existe alguna desviacién dentro de la propuesta
de mejora y los objetivos marcados.

Este proceso terapéutico engloba tres lineas de intervencion claves:

v Estabilizacién y resignificacion del trauma. Identificar, nombrar y conocer sus
problematicas especificas asi como la busqueda de sus origenes y resolucion
mediante el uso de herramientas cognitivas-conductuales alternativas al patron
utilizado por ella hasta el momento, muchas veces a modo defensivo en busqueda de
una estabilidad mental y justificativa de los acontecimientos vividos. Dar un nuevo
sentido a esos acontecimientos haciendo un aprendizaje positivo y transformarlos en
una experiencia de fortalecimiento personal.
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v La perspectiva de género desde la psicoeducacidn con el objetivo de lograr relaciones

de género mas equitativas fortaleciendo el empoderamiento de la mujer desde un
prisma de igualdad. Romper con el circulo de la violencia mediante reestructuracion
cognitiva en su interpretacién de los vinculos y dependencias afectivas, asi como en el
establecimiento de limites que impidan repetir esquemas de relacién de
abuso/dependencia con otras personas o la reproducciéon de roles de poder sobre
éstas.

v" Desarrollo y promocién de la resiliencia “La capacidad de hacer frente a las
adversidades de la vida, aprender de ellas, superarlas y ser transformadas por éstas”,
como una habilidad clave para el manejo de las probleméticas/eventos traumaticos y
consecuencias derivadas.

D. DEMANDAS PRESENTADAS:
Las mujeres que acceden al proyecto presentan las siguientes demandas y/o necesidades:

v Recuperacion fisica y emocional que les permita recuperar un estilo de vida
saludable.

v Consolidaciéon de su autoconocimiento, autoconcepto, autoaceptacion,
autorrespeto y autoestima, siendo clave para su bienestar emocional.

v’ Recuperacién y/o adquisicion de hdbitos bdsicos de autocuidado tales como la
higiene personal y del suefio, habitos alimenticios saludables, entre otras.

v" Mantenimiento del proceso de deshabituacién a sustancias adictivas que venian
realizando al ingresar en el recurso, o incluso, intervencién ante episodios de
abstinencia.

v Relato de experiencias traumdticas vividas, como un método de desahogo vy alivio
emocional al poder compartir en un entorno de confianza su sufrimiento,
mostrando la necesidad de darle un nuevo significado que les facilite el proceso de
aceptacion y continuidad de sus vidas.

v’ Resolucidn de conductas problemdticas adaptativas generadas a posteriori de los
eventos traumadticos, que resultan realmente dafiinas y atentan contra su
bienestar (disociacién, pesadillas...)

v' Apoyo en cuanto a resolucién de conflictos en distintos contextos en los que se
relacionan (social, familiar, laboral) aprendiendo estrategias alternativas mas
asertivas y efectivas.
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Apoyo en el desempefio del rol maternal. Fomentar sus competencias para cuidar,
proteger, educar y socializar a sus hijos brindandoles un clima afectivo y apoyo
emocional necesarios para desarrollarse psicolégicamente de forma sana.

Derivacion a la Unidad de Salud Mental si fuese necesario, con el debido
acompafiamiento, seguimiento y adhesion del tratamiento psiquidtrico como parte
complementaria del proceso terapéutico.

Aprendizaje de estrategias orientadas a mejorar su inteligencia emocional y social
para mejorar la calidad en sus relaciones personales, su rendimiento laboral, su
bienestar y desarrollo personal.

Aprender a establecer relaciones afectivas sanas (pareja, amistades, familia,..)
donde no exista la dependencia emocional a través de un trabajo personal basado
en el fortalecimiento de su identidad personal y el desarrollo de una autoimagen
positiva.

Dar herramientas para afrontar el miedo a sentirse juzgada y a no ser aceptada por
su entorno mas cercano y abordar los sentimientos de culpa e inutilidad asociados,
tanto si deciden como no, contar su experiencia en contextos de prostitucion, por
el estigma y el rechazo social que sufren estas mujeres.

Afrontamiento del estrés generado por el duelo migratorio: dificultad para la
reagrupacién familiar, miedo a ser detenida y expulsada por su situacién de
irregularidad...

Dotacion de estrategias del control del estrés, como medio para evitar conductas
autodestructivas como son los dafios autoinflingidos y/o los intentos autoliticos.

Resignificacion del sexo y las relaciones, mediante psicoeducacién en salud afectivo
sexual, derribando patrones disruptivos

E. CARACTERISTICAS PSICOLOGICAS DE LAS MUJERES ATENDIDAS:

La feminizacién de la pobreza y la cultura sexista y patriarcal facilitan el acceso de las mujeres

al mundo

de la prostitucidn encontrandose en una situacién de vulnerabilidad y de exclusién

social. La prostitucion como consecuencia de la trata con fines de explotacién sexual no es una

expresion

de libertad sexual de la mujer, sino que esta relacionada con la violencia y la

marginacién. La gran mayoria de las mujeres son mantenidas en la prostitucidon en contra de su

voluntad siendo explotadas, abusadas y privadas de libertad.
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En general, las mujeres que han sido atendidas en el proyecto de la Casa de Acogida Daniela
durante este afio presentan las siguientes caracteristicas:

v’ Carencias afectivas fruto de la desestructuracién familiar.

v" Existencia de sucesos traumaticos en su infancia y/o en la etapa adulta.

v" Malos tratos fisicos y psiquicos por parte de su pareja o expareja, por parte de
proxenetas, por parte de clientes, e incluso por parte de sus propios familiares siendo
sus relaciones bastante conflictivas.

v" Abusos sexuales o violacion por parte de familiares, pareja, amigos o desconocidos.

v" Explotaciéon econdmica, viéndose sometidas a grandes deudas y amenazas por
inclumplimiento de los pagos.

v" Problemas de adiccién a las drogas y/o alcohol.

v Situacién econémica precaria, muchas veces sin tener dinero incluso para el alimento.

v" Bajo nivel educativo, en la mayoria de los casos viéndose estos interrumpidos debido
a las necesidades econémicas.

v" Carencia de oportunidades laborales como consecuencia del punto anterior.

<\

Baja autoestima y autopercepcién distorsionada o negativa.

<\

Promocidn de la prostitucién dentro del circulo familiar y social, siendo a veces los
proxenetas miembros del propio entorno familiar.

Ausencia de expectativas de futuro.

Escasa o nula red de apoyo familiar y/o social.

Previa institucionalizacién en centros de menores o pisos de proteccidn para mujeres.
Desarraigo familiar como producto de procesos migratorios.

Antecedentes de prostitucion.

Inestabilidad emocional.

Aislamiento social por carencia de habilidades sociales o por miedo a ser juzgadas.
Dependencia afectiva y econdmica de la pareja, sometidas a chantajes emocionales.

LU

Alteraciones del suefio (no regulacion del ciclo circadiano, pesadillas, sonambulismo,
enuresis nocturna).

<\

Sintomatologia ansiosa y/o depresiva.

C\

Sintomatologia propia del Trastorno de estrés postraumatico.
v' Trastornos mentales varios derivados de las situaciones traumaticas (TOC, Trastornos
Limites, Esquizofrenia, Anorexia...)

El perfil de las mujeres atendidas desde el area psicoldgica es el siguiente:

v"  Edades:

De los 18 a los 25: 11 mujeres

De los 26 a los 35 afos: 5 mujeres

De 36 a 45: 3 mujeres

De 46 a 55: ninguna mujer
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v" Mujeres reconocidas por las fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado como victimas
de trata con fines de explotacion sexual: Durante el afio se ha atendido a ocho
mujeres en esta situacion, de las cuales tres mujeres son de Nigeria, dos mujeres del
Congo, dos mujeres de Venezuela y una mujer canaria. Actualmente contindan en
proceso tres de ellas. También recibe atencién una mujer colombiana como victima
de trata con fines de explotaciéon laboral. Casi todas ellas en mayor o menor medida
han estado expuestas al consumo de toxicos, y una de ellas estd actualmente en
proceso de desintoxicacién coordinado con la UAL. Se realizan coordinaciones vy
seguimientos con la Unidad de Salud Mental de la Clinica del Pino tanto con el
departamento de psiquiatria, como el de psicologia y de enfermeria.

v" Cuatro mujeres en contextos de prostitucién y/o exclusién social, de las cuales, una
mujer venezolana que se encuentra en proceso de solicitud de una valoracién de
discapacidad y una mujer con inteligencia limite, con un funcionamiento intelectual
inferior de la media.

v" Mujeres derivadas de otros recursos: Una mujer colombiana que ha estado
previamente en el DEMA, otra mujer victima de violencia de género derivada del
consulado de Sierra Leona y un grupo de cuatro mujeres procedente del recurso de la
Cruz Roja.

Las mujeres que ejercen la prostitucidn y/o las mujeres victimas de trata estan sometidas a un
estrés continuo, una exposicién constante de situaciones atemorizantes, como el miedo a ser
detenidas y expulsadas del pais por su situacion de ilegalidad, las situaciones de aislamiento y
amenazas permanentes siendo obligadas a realizar conductas en contra de su voluntad, el
miedo a las personas que las molestan en las calles, el pago de la deuda, el miedo a elegir un
cliente que les hago dafo. Todas ellas situaciones que desbordan su capacidad de respuesta
agotando sus recursos personales. Como consecuencia, las mujeres se sienten indefensas y
que no tienen escapatoria, resignandose a sobrevivir en una batalla perdida, haciéndose cada
vez mas vulnerables a contraer enfermedades, teniendo repercusiones en su salud fisica
(abortos forzados, cancer, hematomas, desnutricidn..) y en su salud psicoldgica (falta de
autodeterminacidn, adicciones, falta de expectativas futuras, depresion..)

Una mujer en estas circunstancias es victima de un suceso traumatico y, por tanto, susceptible
de desarrollar un trastorno de estrés postraumatico. La probabilidad de apariciéon de este
trastorno dependerd de diferentes factores de protecciéon implicados, como pueden ser el
apoyo social y los recursos personales (interpretacidon de la situacion vivida) y del tiempo
transcurrido desde el hecho traumatico.

F. ACTIVIDADES REALIZADAS:

A lo largo del afio se van realizando reuniones internas semanales con todo el equipo de
atencién especializada del proyecto de la casa de acogida. En estas reuniones, las diferentes
areas que componen el equipo, aportan su parte técnica correspondiente para elaborar
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conjuntamente el plan de intervencion compartido (PTIC) que se desarrolla mientras la mujer
estd en el recurso. Desde una vision integral en donde se aunan los objetivos que la mujer
como protagonista de su proceso se propone llevar a cabo. También se comparten otros
aspectos referidos al programa, informaciones, seguimientos de los procesos de las mujeres,
etc.

En cuanto a la intervencion directa con las usuarias del programa, se realizan psicoterapias
individuales de forma regular y, este afio en particular influido por la pandemia, el programa
les ha proporcionado durante el confinamiento talleres de psicoterapia grupal en el propio
recurso alojativo como un trabajo complementario abordando temas como la planificacién del
tiempo, bailoterapia, expresién emocional, risoterapia, relajacion, gestiéon del estrés,
introduccion a la meditacidn, yoga de la risa, tolerancia a la frustracion, el significado del
perddn y su terapia, entre otros. Asi mismo, han asistido a visitas privadas en diferentes
museos de la isla durante las Jornadas contra la Trata con Fines de Explotacion Sexual
organizadas por el propio programa, y han participado en un Taller de Igualdad y Mediacidn.

Respecto a coordinaciones y reuniones con otros recursos relacionados con las mujeres y/o
sus hijos/as que residen en la casa de acogida se han realizado las siguientes:

- Participacién en reuniones del colegio Juan Negrin con la mama de uno de los
nifios, la orientadora, y la tutora, donde se intercambian informaciones relevantes
acerca del comportamiento del menor y se acuerdan pautas de trabajo conjunto.

- Coordinaciones con el departamento de psiquiatria, psicologia y enfermeria de la
Clinica del Pino, para la asistencia de varias mujeres.

- Acompafiamiento y coordinacién con los profesionales de la Unidad Ambulatoria
de Drogodependencias (UAD).

En cuanto a las Actividades de Formacion internas desarrolladas durante este afio:

e Asistencia al encuentro de Formacidn para el Equipo Técnico de Daniela. Safeguardin.
Construccion de entornos de convivencia protectores, de buen trato y cuidado mutuo en
los Proyectos Oblatas de la Provincia Europa.

En cuanto a las Actividades de Formacion externa desarrolladas durante este afo:

e Asistencia al curso Trauma y recuperacion. Técnicas y herramientas impartido por
Belén Cano Lopez. ESSSCAN.

e IX Jornadas de la Red Gallega contra la Trata Sexual. La Prostitucién, una forma de
Violencia de Género. Red Gallega contra la Trata Sexual.

e Jornadas sobre los menores en contextos de violencias machistas. Instituto Canario de
Igualdad. Instituto de Medicina Legal.

e Salud afectivo sexual. Asociacion Familias Monoparentales de Canarias (AFAMOCAN).

e Mindfulness. GoodHabitz.
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e El feminismo después de la pandemia. La Universidad Nacional de Educacion a

Distancia.

e Introduccion al trauma y su tratamiento en el contexto de violencia de género. Aleces.

e Programacion Neurolinglistica (PNL). El poder del cambio. Adams.

e Intervencién inmediata con mujeres victimas de género. FOCAD.

e Perspectiva de género. FOCAD.

e Proyectos intergeneracionales. FOCAD.

e Tratamiento psicoldgico del Trastorno de Estrés Postraumatico. FOCAD.

e Test psicoldgicos en la practica profesional. FOCAD.

Otras actividades realizadas han sido:

e Acompaifamientos a las mujeres en:

Citas médicas y especialistas en el Centro de Salud de Canalejas y en el Hospital
Doctor Negrin.

Consulta y revision con especialistas del Complejo Hospitalario Universitario
Insular — Materno Infantil.

Traslado y acompafamiento por traduccion y contencidn al Centro de
Especialidades Prudencio Guzman, revisiones durante el embarazo.

Urgencias del Hospital Materno Infantil y en el Centro de Salud de Canalejas.
Urgencias psiquiatricas del Hospital Doctor Negrin.

La busqueda de domicilio y acompafiamiento en el proceso de mudanza.

Traslado y acomodacion en hospedajes facilitados por el programa (alquiler de
habitaciones, apartamentos, habitacién de hotel, etc.) Asi como visitas regulares
de seguimiento-acompafiamiento.

Tramite de busqueda e inscripcion de actividades deportivas subvencionado
parcialmente por el programa con un objetivo terapéutico.

Acompafnamiento a citaciones en el Instituto de Medicina Legal para la realizacion
de peritaje forense.

Acompafnamiento a la Jefatura Superior de Policia de Canarias para tramites de
solicitud de asilo y otros documentos.

Traslado y asistencia como contencion durante la declaracion en los Juzgados de
Maspalomas.

La visita a un local para valorar la posibilidad de abrir un negocio de peluqueria
africana.

La Unidad de psiquiatria de la Clinica del Pino.

El Juzgado de Violencia sobre la Mujer y El Juzgado de Instruccién de las Palmas
de Gran Canaria.

Los tramites de documentacion en la Unidad de extranjeria de la Subdelegacion
del Gobierno.

e Elaboracién de informes por peticion del Juzgado.

e Elaboracién de informes por peticion del Instituto de Medicina Legal.
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e Intervenciones psicolégicas de sostenimiento y autorregulacion emocional con algunas
mujeres que participan en el taller de costura.

e Coordinacién con la profesora voluntaria para impartir los talleres de yoga.

e Coordinacién con el voluntariado para el apoyo educativo con mujeres adheridas a
planes de formacion.

e Propuesta y organizacién de jornada de convivencia con las mujeres de los recursos
alojativos.

e Ayudar a preparar las pruebas de competencias clave a algunas mujeres del programa.

e Apoyo para los nifios en las tareas escolares. Consolidar aprendizajes.

e Participacidn en actividades ludicas y creativas con los menores.

G. EVALUACION DE LA INTERVENCION:

La evaluacion de la intervencién del area psicolégica se realiza mediante distintas
herramientas, como son entrevistas, informes o cuestionarios para evaluar los cambios en la
sintomatologia y los objetivos reales alcanzados por la mujer en cada momento de su proceso.
Las observaciones propias en la casa de acogida y en los diferentes ambitos de interaccion de
las mujeres (talleres, actividades...), asi como la convivencia en los diferentes espacios, aporta
mucha informacién valiosa para contrastar con los resultados obtenidos a través de las
herramientas anteriores y perfeccionar asi la intervencidn. Cabe destacar la importancia de la
puesta en comun de la informacién acerca de cada mujer en las reuniones semanales con el
resto de los profesionales del Equipo, ya que enriquece y complementa el area psicoldgica con
la consecuente revisién de objetivos a conseguir, pudiendo hacer replanteamientos de los
mismos, surgiendo modificaciones a las metas iniciales.

Aspectos a resaltar en la evaluacién:

- De las diecinueve mujeres que se atendieron en el afio 2020, actualmente nueve mujeres y
un niflo contindan recibiendo atencidn psicolégica.

- En general, las mujeres acuden al servicio de forma regular, siendo flexible en las citas
segun sus necesidades y momentos personales. Se estimula su compromiso y su
responsabilidad para conseguir los objetivos propuestos en el plan de atencidn
individualizado. La fase mas costosa es la del establecimiento de una alianza terapéutica.
Es importante respetar el ritmo de cada mujer, ya que cada una tiene el suyo propio. En
concreto con las mujeres africanas se observa una mayor dificultad para generar este
vinculo terapéutico. Las razones pueden ser: culturales, debido a que la figura del
terapeuta no se contempla como tal en su pais, idiomaticas, (este afio ademas de las
mujeres procedentes de Nigeria hemos acogido a mujeres de Costa de Marfil y del Congo),
o la confianza en los demas que estda muy dafiada por las experiencias vividas. Son
demasiadas las personas que han defraudado y traicionado la confianza de estas mujeres.
Otras veces, quizds no estén preparadas para hacer cambios en su vida, para recordar
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experiencias de mucho dolor y mucho sufrimiento para ellas, y prefieren por el momento
no volver a hablar de estos hechos traumdticos. Poco a poco se va generando el
acercamiento, pero este periodo de adaptacidon es mucho mayor que en mujeres de otras
culturas.

- Adiferencia de otros afios, debido a la situaciéon de pandemia global del covid-19, durante
los meses de confinamiento especialmente, se ha observado un incremento significativo
de las demandas al area psicoldgica. Por este motivo y adaptdndonos a la situacidon de
confinamiento, se ha facilitado la atencién directa y presencial en la casa de acogida tanto
en el formato individual como en el de terapia grupal. Todo ello con el objetivo de mostrar
un apoyo mas cercano y disponible hacia la mujer, fomentando su estabilidad emocional
mediante el desahogo y acompanamiento.

- Respecto del grado de satisfaccion con la atencidn recibida a nivel individual, la mayoria de
las mujeres muestran una vinculacion positiva con el drea psicoldgica, consiguiendo iniciar
un proceso, en distintos casos hacer cambios y fortalecer la resiliencia. Ademas, con
respecto al punto anterior, han mostrado su agradecimiento por la iniciativa y la
diversificacion de talleres impartidos ya que les permitié sobrellevar la situacién de
confinamiento y les proporciond seguridad y cuidado.

- En ocasiones, se observa que las expectativas de la usuaria y la terapeuta no coinciden. Es
en este punto donde es importante mantener la empatia con la mujer y respetar su
proceso y sus decisiones, motivando un trabajo terapéutico para hacer cambios que
favorezcan su bienestar biopsicosocial. Reconocer en todo momento que ellas son las
protagonistas de sus vidas.

- Las reuniones en equipo y las coordinaciones realizadas con otros recursos son
enriquecedoras, ya que nos permiten hacer un seguimiento mas estrecho de la usuaria y
de su situacion. Estas aportan informacién afiadida, puntos de vista complementarios que
nos proporciona nuevas perspectivas o metodologias para abordar diferentes
problemdticas que, quizds con nuestra intervencion hasta el momento, no han tenido éxito
para su mejora. Principalmente, el hecho de tener objetivos comunes facilita el trabajo
para mejorar la calidad de vida de la mujer.

CONCLUSIONES Y PROPUESTAS:

Pertenecer como profesional de la Psicologia al Programa Daniela de Atencién Integral a la
Mujer requiere una adaptacion continta y rapida a los cambios que se plantean cada dia en las
propias mujeres, en el centro de trabajo y en la Institucion, una exigencia en el desarrollo de
nuevos aprendizajes en las intervenciones que permita ayudar de forma mas precisa y ajustada
al colectivo con el que trabajamos y un reciclaje formativo constante que incorpore técnicas
para llegar de forma mas efectiva a las necesidades y objetivos de las mujeres.

Algunas de las propuestas para este préoximo afio:
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Continuar con la sistematizacion y recogida de datos para visibilizar la realidad en el
contexto de trata, prostitucion y exclusion social, con dos objetivos principales:
aproximarnos a las posibles afectadas dandoles a conocer nuestras acciones desde el
programa, y sensibilizar al sector politico y privado en cuanto a la necesidad de recursos
que faciliten nuestra labor y ayuda para dichas mujeres.

Realizar propuestas de lineas de investigacion que nos permita objetivizar la situacion en
nuestra area de trabajo (condiciones del alojamiento, deudas, practicas forzadas, entre
otras).

Como un refuerzo del equipo Técnico, seguir potenciando la participacién del voluntariado
y estudiantes de practicas en actividades de ocio y de tiempo libre de las mujeres, asi
como el acompafiamiento en actividades que sean terapéuticas para las mismas: bailar,
terapia animal, senderismo.... Asi mismo, realizar actividades del personal laboral con el fin
de facilitar el autocuidado y cohesién del equipo.

Reorganizar los documentos de las usuarias como una forma de agilizar el trabajo desde
las distintas dreas. Asi como, archivar aquellos expedientes cerrados digitalizandolos.

Concretar y sintetizar la informacidn en las reuniones de Equipo, con el objetivo de
mejorar el rendimiento desde todas las areas de intervencién y evitar sobreesfuerzos.

Mantener la propuesta de intervencidén de terapias individuales y grupales, asi como
talleres especificos adaptandonos a las medidas preventivas del COVID-19 en cuanto
espacios, aforos...

En esta drea de especializacion, contamos con menos profesionales en el proyecto, se
plantea la posibilidad de ampliar la plantilla para equilibrar |la oferta y la demanda llegando
a ofrecer una atencién de calidad y de mayor profundidad en el trabajo terapéutico con las
mujeres. No sdlo por el desgaste emocional y el agotamiento mental de este profesional,
qgue escucha de forma empdtica situaciones altamente estresantes y/o experiencias
traumaticas, sino también por las consecuencias que se estan produciendo de la crisis
mundial del covid-19, pues hay un incremento evidente del nimero de mujeres y
migrantes en prostitucion y exclusion social, junto al impacto y consecuente
empeoramiento emocional de las usuarias habituales.

OBIJETIVOS GENERALES:

- Asesorar y orientar a nivel juridico a las mujeres sobre los derechos que les
asisten, garantizando el pleno ejercicio de los mismos. Apoyar e informar en los
procedimientos juridicos en los que sean parte, estableciendo en muchos casos un
contacto directo con los letrados que se encargan de su defensa juridica.
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Recoger buenas y malas practicas sobre la puesta en marcha de los mecanismos
legales de deteccidn, identificacidn y proteccidon de VTSH por parte de la policia y
la Administracién Publica.

B. OBIJETIVOS ESPECIFICOS.

Prestar asesoramiento juridico a las mujeres de la Casa de Acogida
Favorecer que los derechos de la mujer se puedan ejercer en su plenitud

Realizar seguimiento de los derechos que amparan a la mujer, en relacién a la Ley
Orgénica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en
Espafia y su integracion social

Realizar seguimiento de los derechos que amparan a la mujer en virtud de la Ley
4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la victima del delito

Difusidon de datos, estadisticas, resimenes de informes de organismos, entidades
especialistas en la tematica

Detectar la vulneracién de derechos para denunciar ante los organismos
pertinentes

Apoyar las acciones que se organicen en Gran Canaria en contra de la vulneracion
de derechos de victimas de Violencia de género o de apoyo a la eliminacion de la
misma

Colaboracién y coordinacién con las entidades especialistas en la materia

Participar en las reuniones periddicas de la Red Insular de “Servicios de prevencion
y atencidn integral a mujeres y menores victimas de violencia de género”

Participar en las reuniones y en las acciones de la Plataforma por el cierre de los
CIE’S en Canarias

Participar en las reuniones de la Red Espafiola contra la Trata de Personas (RECTP)
como miembros de la Red.

Asesorar juridicamente y mantener actualizado al equipo técnico del programa, en
las modificaciones operadas en la legislacidn que pueda afectar a VVG y VTSH

Formacidn del area juridica con el objetivo de mantenerse actualizado en todos los
temas que tengan relacion con el perfil de las usuarias de nuestro proyecto
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(Violencia de Género, Prostitucién, Migracién, CIE, Victimas de Trata de Seres
Humanos con fines de Explotacién Sexual)

- Sensibilizacion a distintos colectivos sobre la Trata de Seres Humanos con fines de
Explotacion Sexual y proteccion juridica a las victimas de trata a través de la
imparticidn y participacion en talleres, charlas y ponencias

- Sensibilizar sobre los derechos que asisten a las victimas de violencia de género en
virtud de la Ley Organica 1/2004 de Medidas de Proteccién Integral contra la
Violencia de Género, mediante la elaboracién de talleres o charlas.

C. METODOLOGIA.
Las principales funciones que se desarrollan desde el area juridica son:

- Atender las demandas de asesoramiento juridico de las mujeres: asesoramiento
que abarca desde una primera consulta sobre una cuestion juridica concreta, hasta
el acompafiamiento a los juzgados en los procedimientos en los que las mujeres
son parte. La asistencia juridica abarca cuestiones de caracter penal, civil, laboral,
extranjeria y derecho administrativo

- Seguimiento de los procedimientos donde las mujeres son parte, informando a las
mujeres de las distintas cuestiones que plantean a lo largo de los mismos.
Contacto directo con los abogados que las asisten

- Acompafiamiento a las mujeres a las citas con la policia, juzgados, despachos de
abogados, entre otros

- Preparacidon con antelacion de declaraciones

- Asesorar en las dudas que plantea el Equipo Técnico del Programa
D. N2 DE MUIJERES ATENDIDAS.

- Mujeres asesoradas juridicamente de la Casa de Acogida: 16

- N2 de victimas de trata con fines de explotacién sexual: 7

- N2 de victimas de otras formas de violencia de género: 9

E. CARACTERIZACION DE LAS MUJERES ATENDIDAS (situacién administrativa, n2 de
mujeres victimas de trata, n? de mujeres victimas de otro tipo de violencia de
género...)

Las mujeres atendidas que han sido victimas de trata de seres humanos con fines de
explotacién sexual, presentan un perfil de mujer joven, principalmente procedente de terceros
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paises, ya sea de paises africanos o de paises latinoamericanos, con un perfil formativo bajo,
escasa experiencia laboral, y desconocimiento de la lengua espafiola en algunos casos.

En todos los supuestos analizados tienen cargas familiares y son el sustento de la familia en su
pais de origen, lo que las coloca en una situacidn de extrema vulnerabilidad.

Las mujeres atendidas suelen encontrarse en una situacion administrativa irregular, sin
permiso de residencia. En el momento que la Unidad Central de Redes de Inmigracién llegal y
Falsedades Documentales, las identifica como Victimas de Trata de Seres Humanos, se les
tramita la documentacién para regularizar su situacion, de conformidad con los derechos que
las asisten y que vienen recogidos en la Ley 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y
libertades de los extranjeros en Espafia y su integracion social.

En algunos casos en que las mujeres atendidas no han sido identificadas como victimas de
trata, se ha tramitado la solicitud de proteccidn internacional o su residencia cuando ha sido
posible.

El resto de las mujeres atendidas en nuestro proyecto suelen proceder de entornos de
violencia de género, con un rango de edad amplio, bajo nivel de formacién y escasa
experiencia laboral. Normalmente han desarrollado trabajos de escasa cualificacion. Las
mujeres atendidas con este perfil, suelen ser de nacionalidad espafiola principalmente.

F. DEMANDAS PRESENTADAS.

Las demandas que han planteado las mujeres durante el ano 2020, se encuadran dentro de las
siguientes ramas del derecho:

v DERECHO DE EXTRANJERIA: Victimas de trata de seres humanos; expulsién del
territorio; regularizacién de su situacién administrativa. Solicitud de proteccién

internacional

v" DERECHO LABORAL: Asesoramiento sobre contratos de trabajo.

v" DERECHO PENAL: Consultas sobre derecho penal (delitos de violencia contra
las mujeres, violencia doméstica, amenazas, agresion sexual, abuso sexual)

v" DERECHO CIVIL: las consultas analizadas en el ambito civil han sido

principalmente las relacionadas con el ambito del derecho de familia y
reclamaciones de cantidad.
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G. ACTIVIDADES REALIZADAS

Se han realizado un total de 73 entrevistas de asesoramiento juridico, en muchos casos se
ha procedido al estudio de casos posteriores a la entrevista, en relacién a los siguientes
contenidos:

DERECHO DE EXTRANJERIA

- Asesoramiento sobre permisos de residencia, cédula de inscripcidon, tarjeta de
identificacion de extranjeros, solicitud de proteccion internacional.

- Asesoramiento sobre la proteccidn a las VTSH del articulo 59. Bis, LOEX: periodo de
restablecimiento y reflexion, derechos de las mujeres y de sus hijos.

DERECHO LABORAL

Las consultas realizadas han versado principalmente sobre revision de contratos de
trabajo, bajas laborales por enfermedad comun, bajas por maternidad, derechos de los
trabajadores.

DERECHO CIVIL Y DE FAMILIA

- Asesoramiento sobre guardia y custodia e incumplimiento del régimen de visitas.

DERECHO PENAL

Consultas sobre derecho penal (agresién sexual, abuso sexual, violencia doméstica,
violencia de género, amenazas)

DERECHO CIVIL

Consultas sobre guarda y custodia de hijos menores y pension alimenticia,
incumplimiento de medidas.

Ademas, se han realizado a lo largo de todo el afo acompanamientos a las mujeres
para la realizacién de tramites varios: Juzgados, Subdelegaciéon del Gobierno
(Extranjeria), Policia, Registro Civil.

Se ha participado en dos reuniones convocadas por la Red del Cabildo de Gran Canaria
durante el afio 2020.

Se ha impartido formacidn juridica sobre Trata de Seres Humanos, en las jornadas
formativas sobre Violencia de Género organizadas por el llustre Colegio de Abogados
de Las Palmas.
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H. EVALUACION DE LA INTERVENCION:

- Consecucidn de objetivos, realizacidon de actividades y andlisis de los resultados
obtenidos (logros, dificultades...).

La situacién vivida como consecuencia de la pandemia por el COVID-19, no ha
dificultado significativamente la asistencia juridica. La asistencia a nuestras usuarias se
ha seguido realizando tanto presencialmente en la casa de acogida, como por via
telefénica. Se ha mantenido el contacto con el resto de instituciones u organizaciones,
intensificdndose tras el confinamiento el trabajo en red. Seguimos coordindndonos con
otras instituciones y organismos para desarrollar un trabajo que redunde en la calidad
de las atenciones a las mujeres. Las instituciones con las que habitualmente se ha
colabora son principalmente CEAR y Médicos del Mundo.

- Conclusiones y propuestas.

Se considera relevante desde el area juridica continuar potenciando espacios para el
encuentro, la formacién y los programas de sensibilizacion para la sociedad civil en
general y para colectivos especificos.

Se detecta la necesidad de recibir formacion continua en cuestiones relativas a
extranjeria. Existe un numero importante de mujeres victimas de trata que proceden
de terceros paises.

A lo largo de este aio, se han seguido elaborando talleres y ponencias para sensibilizar
a la sociedad sobre la Trata de Personas con Fines de Explotacion Sexual. Se ha
participado en la formacién en violencia de género que organiza anualmente el llustre
Colegio de Abogados de Las Palmas.

Se sigue participando activamente en Red Espafola contra la Trata de Personas, red de
la que formamos parte, y desde la que se trabajan distintas cuestiones relacionadas
con la Trata de Seres Humanos.

También estamos presentes en la Plataforma CIES No, donde se estd trabajando para
que se cierren definitivamente los Centros de Internamiento de Extranjeros por
vulnerar los derechos de las personas migrantes y se busquen alternativas para los
migrantes indocumentados que llegan a nuestro pais y puedan permanecer en un
lugar adecuado, respetando sus derechos y su dignidad.

Uno de los aspectos a mejorar es la revictimizacion de las mujeres que son victimas de
trata. Los procesos judiciales se dilatan en el tiempo y ademads las mujeres se ven
obligadas a declarar ante la policia, en sede judicial, y posteriormente, antes de la
celebracion del juicio, se procede a la preconstituciéon de las testificales, con el
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desgaste a nivel psicoldgico y emocional que supone, debido a que las mujeres deben
declarar en reiteradas ocasiones durante afios, teniendo que ahondar en cuestiones y
aspectos traumadticos sobre la Trata.

Otro aspecto que creo que debemos considerar es que la Trata debe trabajarse con un
enfoque de género, y no desde una perspectiva Unicamente del derecho penal,
haciendo un trabajo de sensibilizacién y concienciacidn social de esta problematica
que afecta a millones de nifias y mujeres en todo el mundo, vulnerando su dignidad y
su libertad.

3.1.-DESCRIPCION DEL PROYECTO

Daniela Participa desde la intervencion en medio abierto, se acerca a ambitos de prostitucion,
pisos, clubes y calles, con el fin de darse a conocer entre las mujeres y ser un recurso de apoyo.
También es este el medio de conocer la realidad que enmarca los contextos de prostitucion y
detectar posibles indicadores de trata de seres humanos. Paralelamente a ello se interviene
con las mujeres que lo precisan mediante el acompafiamiento e impulso de su integracion
socio laboral, a través de proyectos, talleres y actividades propias o bien de la red comunitaria,
propiciando un acompafiamiento integral.

Es por ello que requiere una participacién y coordinacidon activa con todas las entidades
publicas y privadas que puedan incidir en el proyecto personal de cada una de las mujeres y
sus hijas e hijos, asi como en las actividades que se desarrollen dentro el proyecto de
participacién comunitaria y en la dindmica de intervencidn del propio Centro.

Daniela Participa es un proyecto de continuidad, especializado en el ambito de prostitucion y
victimas de trata, por lo que presta especial atencién al refuerzo de lazos de coordinacién con
los distintos recursos para lograr una mayor eficacia y eficiencia en la intervencién integral con
las mujeres con las que se realiza intervencidon. Se mantienen coordinaciones estrechas,
fundamentalmente para la deteccidn e identificacidn de posibles victimas de trata con fines de
explotacién sexual y/ en contextos de prostitucion, especialmente con la Unidad Contra las
Redes de Inmigracion y Falsedad Documental de la policia (UCRIF).

Ademas, Daniela Participa abarca el ambito de formacidn, sensibilizacidn y prevencidn dirigido
a colectivos profesionales y centros educativos, desde donde se incide en visibilizar la realidad
que abarcamos, mujer, exclusion social, feminizaciéon de la pobreza, igualdad y violencia,
prostitucidn y trata de seres humanos. La finalidad ultima de estas acciones es crear conciencia
social en torno a la esclavitud en el siglo XXI, la trata de seres humanos, y el camino y
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compromiso que falta para romper las estructuras generadoras de injusticia y desigualdad, que
incide de forma abusiva en las mujeres.

Desde el conocimiento del trabajo realizado, Daniela Participa aborda una realidad de la mujer
en contextos de prostitucidn, vulnerabilidad, marginaciéon y pobreza, causas y consecuencias
que le han llevado a esta situacion. La prostitucion cursa con la feminizacion de la pobreza, las
mujeres procedentes de paises de menor desarrollo econédmico vienen a nuestro pais por la
pobreza de los suyos. Llegan alentadas o engaifadas, principalmente, por las mafias de
traficantes, para mejorar su vida y, sin embargo, terminan dentro de la prostitucion como
horizonte vital. Actualmente, por la situacion de crisis y la incertidumbre y miedos generados a
partir de la Pandemia de Covid-19 continda aumentando la presencia de mujeres espafiolas en
contextos de prostitucidn, por encontrarse en situacion de vulnerabilidad y/o exclusién social
en sus entornos vitales.

Entendemos que la prostitucién y la trata de mujeres con fines de explotacién sexual son dos
fendmenos estrechamente interrelacionados, por tanto, consideramos que no pueden, ni
deben, desvincularse. Partiendo de la discriminacién de origen existente entre hombres y
mujeres, y de la realidad social que nos dice que la mayoria de personas que ejercen
prostitucion son mujeres y quienes mayoritariamente consumen prostitucién son varones,
afirmamos que la trata de mujeres con fines de explotacién sexual es una forma mas de
violencia de género.

Como otras manifestaciones de violencia contra las mujeres, la explotacion sexual femenina se
caracteriza por las relaciones de dominacidon que los hombres ejercen sobre las mujeres,
relaciones de desigualdad asentadas en los valores tradicionales del patriarcado. De este
modo, la discriminacién de las mujeres, la desigualdad en las relaciones entre hombres y
mujeres y el modelo hegemadnico de sexualidad masculina, son vitales a la hora de comprender
la explotacidon sexual de mujeres.

3.2.- OBJETIVOS

Objetivo General:

Garantizar la proteccion integral, orientacion, asesoramiento y atencion multidisciplinar,
especializada y coordinada de las mujeres victimas de violencia de género, especialmente
aquellas vinculadas a contextos de prostitucidn, explotacion sexual y/o victimas de trata, asi
como, desarrollar acciones destinadas a la sensibilizacion social y a la prevencién de la
violencia de género, con especial incidencia en los ambitos comunitario y educativo.

Objetivos Especificos:
= |Intervenir de forma integral, con las mujeres y menores en riesgo o victimas de violencia

de género, especialmente por prostitucidn y/o trata con fines de explotacién sexual que lo
soliciten.
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= Intervenir con mujeres, desde el dispositivo de acercamiento, en CIE y medios abiertos y
cerrados de contextos de prostitucion (calle, pisos, clubs).

= Realizar talleres grupales, entre las mujeres atendidas en el proyecto, que incidan en la
recuperacion y/o prevencion de la violencia de género para la promocion de la autonomia
y empoderamiento personal.

= Visibilizar, informar y orientar hacia la lucha contra la violencia de género por prostitucion
y/o trata de S.H. con fines de explotacién, mediante la difusidn, exposicién y dinamizacion
de espacios participativos en centros educativos, agentes y entidades insertas en la red
comunitaria y la poblacién en general.

= Adquirir y profundizar, como equipo especializado del programa Daniela, en
conocimientos y herramientas para la intervencion integral e interdisciplinar, con mujeres

en contextos de prostitucidn y trata de mujeres con fines de explotacion.

=  Gestionar y sistematizar el funcionamiento del proyecto, los procedimientos y experiencias
qgue se adquieren a lo largo de las diversas intervenciones que se desarrollan en el
proyecto.

3.3.- DESCRIPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

Mujeres atendidas en sede: 60 mujeres
Nuevas: 43
De continuidad: 17
Mujeres que reciben atencion socio-laboral: 60
Mujeres que reciben atencion psicoldgica: 26
Mujeres que reciben asesoramiento e informacion juridica: 22
Mujeres de trabajo de calle contactadas: 215

Mujeres ubicadas en contextos de prostitucion: 169

Las mujeres atendidas en sede desde este proyecto han accedido a él a través de las
derivaciones de entidades o contacto en trabajo de calle o por ser acompaiadas por otras
mujeres que ya conocian el recurso. Este afio 2020 ha sido muy significativo el numero de
mujeres que acceden por propia voluntad y/o informadas por otras mujeres, situaciones con
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especial incidencia tras el mes de abril a raiz de situacién Covid- 19. Asi como es importante
destacar las mujeres que se vinculan al proyecto tras ser informadas en trabajo de calle y

generan proceso de trabajo personal.
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Entidades que derivaron

N2 de mujeres derivadas

Remitidas por otra mujer/ por iniciativa 23
propia

Trabajo de calle 16
Continlan proceso tras Casa de Acogida 6
Médicos del mundo 6
UCRIF 2
Asociacion Mujeres, Solidaridad y

Cooperacion

Cruz Roja 2
Unidad de Salud Mental El Lasso 1
Comunidad terapéutica 1
Caritas (P.S.H.) 1
DEMA 1
Otros: atencidn sanitaria 1
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Datos referentes al perfil de las mujeres atendidas:

Edad:
Intervalos de edad
15
11
10
5
| . 3
i L]

18-25 aios 26-35 afios 36-45 afios 46-55 afos Mas de 56 afios

El intervalo mas frecuente es de 26 a 35 afios, constituyendo el 38 % de las mujeres atendidas,
solo el 5% de las mujeres atendidas supera la edad laboral.

Paises de origen
Pais de Origen

o\
v

111

24
= Pais de origen = Espaiia = Lituania Colombia = Venezuela
= Argentina m Bolivia m Brasil = Paraguay = R. Dominicana
m Nigeria m Guinea Ecuatorial = Mauritania = Sierra Leona = Congo, Brazaville
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El 78% de las mujeres atendidas en sede son de origen extranjero, entre ellas predominan las
gue provienen de paises latinoamericanos con un porcentaje del 60 %, y de este total el 66%
proceden de Colombia. Las mujeres provenientes de Africa, en su mayoria son de origen
nigeriano.

Estado civil

<

%

m Soltera m= Casada = Separada Divorciada = Viuda

Estado civil

Situacion familiar:

Situacion familiar
ns/NC [
Mj. Con hijos en acogimiento o adopcion - 4
Mj. Con hijos a cargo de un familiar _ 19
i con hios I >
i sin s | !

0 5 10 15 20 25 30 35

El 65% afirman estar solteras, el 53% tienen hijos, y el 100% afirman tener a otras personas
bajo su responsabilidad, hijos, parejas, padres... que no siempre coinciden con personas
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convivientes, pero si coincide el ser ellas las principales sustentadoras de la familia, asi lo
sienten y manifiestan.

El 32% de las mujeres ha dejado a sus hijos e hijas a cargo de un familiar en su pais de origen.
Los menores residentes en Espafia con sus madres estdn todos desde temprana edad
escolarizados, acuden a escuelas infantiles o a la formacidn acorde con su edad, clave utilizada
para facilitar la sociabilizacidn del menor y dar posibilidad a las madres de acceder a formacidn
y trdmites oportunos segun su situacién.

Un 7% de las mujeres tiene a sus hijos bajo la tutela de la Administracién, bien en acogida o en
proceso de adopcion.

Nivel formativo:

Nivel formativo
30 27
25
20

15

10

4
1 . m
0 — —

Primarios Secundaria ESO Bachiller F.P. Universitarios

(€]

La mayoria de las mujeres atendidas en el programa cuentan con estudios intermedios (ESO-
Graduado escolar o bachiller, o similar), si bien casi ninguna ha podido homologar esta
titulacién. Solo un 7% ha concluido estudios universitarios, y de ellas la mitad lo han podido
homologar en Espafiia.

Mas del 90% de las mujeres han realizado trabajos remunerados en su pais, si bien muchas lo
vinculan con trabajos en precario, economia sumergida o situaciones de insuficientes ingresos
para dar cobertura a la economia familiar.
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Situacion administrativa:

Situacion administrativa
30

27
25
20 19

15 13

10

1
0 |
Nacionales Comunitarias Con permiso trabajoy  Sin permiso de
residencia trabajo y residencia

El 67 % de las mujeres atendidas son extranjeras no comunitarias, y de ellas el 32% carecen de
permiso de trabajo y residencia.

Situacion problema identificada como prioritaria

Situacién problema priorizada

Exclusion Social - 5
Violencia de Género _ 6
Prostitucion/ explotacidn Sexual _ 37
Posible VIsH [l 3
visH [ ©

0 5 10 15 20 25 30 35 40
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El 20% de las mujeres atendidas presentan indicadores claros de ser victimas de trata con fines
de explotacion sexual, si bien tres de estas mujeres se han negado a presentar denuncia o aun
no la han formalizado, por miedo a las consecuencias. Las nueve mujeres restantes fueron
identificadas por los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado.

Todas de una u otra forma manifestaron sufrir en algin momento violencia de género, en sus
diferentes manifestaciones. Actualmente el 6% se encuentra inmerso en un proceso de
reconstruccion tras sufrir algin tipo de abuso sexual, fisico y/o psicoldgico. Y un gran
porcentaje, mas del 82% de total de mujeres ha estado en contextos de prostitucidn y /o han
sido explotadas sexualmente.

En el total de las mujeres hay que sefialar que no solo concurre la situacién problema resaltada
como prioritaria, la realidad que las envuelve implica en la mayoria de las situaciones,
multiples problematicas interrelacionadas, que determinan sus opciones de vida y que las
sitian en los margenes de la exclusién social.

Este afo, a raiz de las condiciones generadas por la pandemia, las situaciones de muchas
mujeres se han agudizado, viendo sus recursos e ingresos reducirse, estando limitadas en
movilidad, encontrando mayores dificultades para acceder a servicios y apoyos personales, y
esto de forma paralela ha tenido repercusién importantisima en sus familias.

3.4.- AREA SOCIAL

Apoyar la autonomia personal, la promocion y la recuperacion de las mujeres que sufren
violencia de género, asi como la de los y las menores expuestos y expuestas a la violencia.

El drea Social es la puerta de entrada a la atencidn en sede de las mujeres, siendo esta la que
establece la primera entrevista y recoge las demandas de cada mujer, orientando
posteriormente con cada profesional del equipo en funcidn de los temas a abordar.

A lo largo del afio 2020, sesenta mujeres han sido atendidas desde el ambito socioeducativo.
De esta atencion, de forma indirecta se ha favorecido a su entorno familiar mdas préximo,
especialmente a treinta y un menores.

A lo largo del afio se establecen 741 citas presenciales. Realizdndose un total de 511
atenciones. Hay que tener en cuenta que nuestra actividad presencial durante los meses de
marzo a junio se vio condicionada por el confinamiento, optandose por realizar contactos via
teléfono semanalmente, se mantuvo un continuo de relaciéon via teléfono, desde sus
capacidades y recursos, demandaban ser escuchadas y acompafiadas. De forma continuada
semanalmente se establecid contacto telefénico con mds de treinta mujeres atendidas en
nuestra sede. Siendo lo mas demandado la escucha, el asesoramiento para activar ayudas y el
apoyo emocional. y facilitar espacios de desahogo y conversacidn, la realizaciéon de algunas
gestiones, las que no fueron posible via on line, o bien y solo por causa mayor acercandonos a
facilitar ayudas en los domicilios.
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En las primeras demandas se plantearon temas muy diversos, desde el seguimiento de
procesos por parte de las que ya habian establecido vinculo en afios anteriores (17 mujeres) , a
demandas como: ayudas econdmicas para solventar situaciéon urgente, apoyo emocional ante
situacién sobrevenida, atencidon terapéutica (26 mujeres), atencidn juridica(22 mujeres),
gestiones puntuales y/o informacion y asesoramiento, mediacién y/o facilitar acceso a otros
recursos...

De entre las mujeres de forma puntual acuden a este servicio un total de 21 personas, algunas
repiten sus solicitudes en varios momentos del afio. Este afio destacar que el 65% de las
mujeres mantienen un continuo de vinculacién con el servicio.

Las acciones llevadas a cabo durante el acompafiamiento individualizado estan dirigidas a
favorecer el acceso a derechos sociales, acompafiando en la toma de decisiones, realizando
gestiones en recursos, orientando en formas y procedimientos en dmbitos social, sanitario,
laboral, formativos, terapias individuales y grupales.

Se realiza acompanamiento a 16 mujeres en gestiones en otras entidades con el fin de apoyar
en los tramites y coordinar con otros recursos y personas a la atencién de la misma. Centros
de salud especializada, hospitales, juzgados, administraciones publicas, son los recursos mas
visitados. Cuatro de ellas durante su vinculacion a Daniela Participa requirieron de
acompafiamiento muy continuo, supervision, debido a su situacion de salud, desubicacién y/o
desorden personal.

Las acciones grupales, formativas se han desarrollado adaptandose a las circunstancias del
grupo vy las condiciones impuestas por Covid-19.

Taller de alfabetizacidn- aprendizaje de castellano para extranjeras: Por tanto, el taller de

aprendizaje de castellano y/o alfabetizacion, en el cual participaron a lo largo del afio 8
mujeres, se ha ido adaptando de forma continua y ha requerido que en la mayor parte del afio
fuese de manera mas personalizado.

Talleres pre laborales: se han mantenido los talleres de refuerzo y aprendizaje en el dmbito

de la limpieza. De ellos han participado cuatro mujeres y han sido reforzadas desde las
Comunidades Oblatas de Las Palmas. Ajustando participacion a posibilidad de movilidad, y
tomando medidas intensas de prevencién de Covid.

Taller de busqueda de empleo ha sido preciso adecuarlo a las circunstancias, trabajando

especialmente con mujeres que requirieron aprender a realizar busqueda de empleo y conocer
los ambitos laborales en los que pueden desarrollar sus capacidades. Las mujeres
participantes han valorado sus capacidades, buscando opciones de refuerzo de las mismas,
disefiando conjuntamente su busqueda de empleo, presentando candidaturas on line a
posibles puestos, preparando entrevistas y trabajando habitos y habilidades para el
mantenimiento del empleo. Participaron un total de 14 mujeres, de forma individual.
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Durante el afio 2020, se han mantenido un continuo en el desarrollo de talleres de auto —

cuidado y de cuidado del entorno. Se han establecido encuentros con distintos profesionales,

voluntariado, facilitando el aprendizaje de habitos saludables.

En este mismo ambito de los cuidados y con el fin de favorecer la adquisiciéon de habilidades y
habitos sociales, ha girado la realizacién de los 5 talleres terapéuticos realizados.

Todas estas actividades con un marcado cardcter educativo, han sido valoradas en positivo por
las mujeres participantes, si bien el momento personal, la capacidad de manejo con el idioma'y
las circunstancias del contexto social que vivimos condicionan este tipo de intervenciones.

A estas acciones realizadas desde Daniela participa, es necesario incorporar las actividades
donde se ha promovido la participacion de mujeres, con el fin de favorecer el desarrollo de
procesos personales. Para ello se ha promovido la participacién en otras entidades, tales como
la Escuelita de MeSumaria, el acudir a clases de castellano en CEAR y Adsis- Atajo, realizar
cursos del Servicio Canario de Empleo, acudir a actividades de organizadas con el Cabildo,
Consejeria de Cultura... Siempre en clave de contribuir al desarrollo de cada una de las
mujeres.

Meses/
actividad
Atencién
en sede

Actividades
grupales

Los meses remarcados en color amarillo se corresponden con el periodo de confinamiento.
Ya se han referido las medidas adoptadas.

A estas acciones es necesario afiadir las realizadas en torno a la coordinacion los
recursos comunitarios, con el fin de favorecer el acceso a los derechos:
empadronamientos (centro municipal- distrito); tramites para garantizar atencién
sanitaria ( centros de salud, farmacia, atencion especializada...) ; tramites y
seguimiento de ayudas econdémicas ( SEPE, Seguridad Social, servicios sociales
municipales, bancos de alimentos...); acceso a formacién (Adsis, Me—Sumaria, Radio
Ecca, Escuelas de adultos, SCE...); acceso a vivienda ( Concejalia de vivienda vy
Consejeria de Vivienda de Gobierno de Canarias, apoyo en busqueda de alquileres,
gestiones y tramitacién de alquileres alternativos,...); atencién a entidades que
derivaron a mujeres a nuestros servicios; coordinaciéon con recursos juridicos para
tramites de documentos y acceso a servicios; elaboracién de informes, visitas-
acompafiamiento en alojamiento alternativo facilitado por el programa...
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Se participé en las reuniones de equipo realizadas a lo largo del afio, ademas de en
aquellas que dentro de la Entidad Oblatas se consideraron oportunas, como fueron las
referentes a Safeguardin, construccién de entornos de convivencia protectores, de
buen trato y cuidado mutuo en los Proyectos Oblatas de la Provincia Europa. Asi como
las reuniones de RECTP, la Red Espafiola de Lucha Contra La Trata de Personas.
Preparando, implementando y trasladando informacién.

En el ambito formativo se destaca los siguientes espacios de formacion técnica:

-Jornadas de sensibilizacion contra la trata con fines de explotacion sexual, Programa
Daniela Oblatas.

- Asistencia al encuentro de Formacion Inicial para el Equipo Técnico de Daniela.
Safeguardin. Construccidon de entornos de convivencia protectores, de buen trato y
cuidado mutuo en los Proyectos Oblatas de la Provincia Europa.

- Formacion impartida desde el Instituto Canario de Igualdad. intervencién en épocas
de covid.

-Curso de especializacidon en Intervencién ante las violencias sexuales: Prostitucion,
Pornografia y Trata de mujeres. Donde ademas se participa como ponente en una de
las sesiones.

3.5.- AREA PSICOLOGICA

A. OBIJETIVOS GENERALES:

1. Acompaniar a la mujer y a sus hijos/hijas en la realizacién de un proceso terapéutico
personal orientado a la resignificacion de experiencias traumaticas vividas desde la
perspectiva de la mujer como superviviente y al desarrollo de las habilidades y las
competencias necesarias que faciliten su autocuidado emocional y que potencien su
empoderamiento y su autonomia con el objetivo de alcanzar una mejor calidad de
vida.

2. Colaborar con el equipo en la ejecucion de acciones de sensibilizacion en espacios
publicos para dar a conocer el programa y la realidad con la que trabajamos.
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3. Acercar el programa a las mujeres en los espacios de prostitucién.

B. OBJETIVOS ESPECIFICOS Y OPERATIVOS:

1.1 Establecer un vinculo de confianza que permita construir las bases para iniciar
un proceso personal y una adhesién al tratamiento psicoldgico.

Objetivo operativo: Lograr que de las mujeres atendidas el 80% muestren adhesion al
tratamiento.

1.2. Valorar de forma individualizada a cada mujer, con la finalidad de establecer junto
con ella los objetivos a conseguir.

Objetivo operativo: Obtener valoraciones psicolégicas con el 80% de las mujeres
atendidas.

Concretar los objetivos a trabajar con el 90% de las mujeres entrevistadas.

1.3 Proporcionar herramientas y desarrollar competencias para el desempeno del
rol marental.

Objetivo operativo: Fomentar que el 90% de las mujeres con hijos e hijas desarrollen
sus habilidades marentales.

2.1. Colaborar en la elaboracién de contenidos de talleres y en otras actividades en
espacios publicos y en la ejecucion de los mismos.

Objetivo operativo: Conseguir hacer efectivo el 90% de las acciones solicitadas.

3.1. Realizar intervenciones con las mujeres que soliciten apoyo psicolégico en las
salidas de trabajo de calle que efectie la trabajadora social responsable con
desplazamientos si se precisan a los lugares acordados entre la trabajadora social y la
mujer.

Objetivo operativo: Atender al mayor numero de mujeres que lo requieran.

C. INDICADORES/RESULTADOS:

RESULTADOS OBTENIDOS

N2 de mujeres atendidas. 26
N2 de atenciones realizadas. 324
N2 de talleres impartidos 5
N2 de mujeres participantes en los talleres 8
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Durante el 2020 se presto atencidn terapéutica a 26 mujeres. Cabe destacar el impacto
positivo que conlleva el acudir a trabajo de calle, intervencidon en contextos abierto y
cerrados de prostitucion, pues favorecio el romper con estereotipos sobre la terapia,
viéndose incrementada la demanda por parte de ellas.

Inicialmente se detectaron las siguientes necesidades en las mujeres que demandaron
atencidn psicoldgica en sede:

Necesidad detectadas inicialmente N2 de mujeres

Mujeres con sintomas de stress post traumatico. 6

Mujeres con danos sufridos por afios de ejercicio en |8
prostitucion.

Mujeres con dafio por situaciones de agresion sexual. 2
Mujeres con dafio en situacion de violencia de género. 3
Mujeres que demandan abordar situaciones familiares. 2
Mujeres con problemas de conducta y/o trastornos de salud | 3
mental.

Mujeres en situacion de duelo . 2

CARACTERISTICAS PSICOLOGICAS DE LAS MUJERES ATENDIDAS:

La trata de mujeres para su explotacion sexual es un acto de violencia contra la mujer,
y conlleva dafios de gran alcance para su salud fisica y psicoldgica y amenazas a su
propia vida impidiendo que las victimas logren un minimo nivel de bienestar fisico,
mental y social. Los efectos provocados en la victima hacen necesario iniciar y
mantener a medio y largo plazo un proceso de recuperacion personal. La trata de seres
humanos con fines de explotacion sexual es una de las mas crueles vulneraciones de
los derechos humanos y de la dignidad de las personas.

Ademas, es frecuente que las mujeres que estan o han estado en contextos de
prostitucidon lleven asociadas otras problematicas: adicciones, violencia en el dmbito
de la pareja, problemas de salud mental y/o emocional, deterioro o ruptura de
relaciones y vinculos familiares... Mejorar su calidad de vida y su bienestar emocional y
fisico es el objetivo principal acompafiandolas en sus procesos personales hacia una
opcion de vida libre y auténoma, respetando su voluntad y sus derechos.
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En general, las caracteristicas psicoldgicas que presentan las mujeres atendidas este
afo en el proyecto de Daniela Participa son:

- Carencias afectivas fruto de la desestructuracién familiar.
- Existencia de sucesos traumaticos en el pasado y/o en su infancia.

- Maltrato fisico, econdmico, sexual y psicoldgico por parte de su pareja o expareja que
a veces es el proxeneta.

- Abusos sexuales o violacidn por parte de familiares, pareja, amigos o desconocidos.
- Problemas de adiccion o antecedentes de consumo de drogas.

- Cuadros de ansiedad derivados ante la imposibilidad de conseguir recursos
econdmicos y afrontar las cargas familiares.

- Frustraciones generadas en procesos migratorios donde la mujer no alcanza sus
metas, encontrar empleo, generar relaciones, garantizar vivienda...

- Baja autoestima y autopercepcion distorsionada o negativa, identificandose un
numero significativo de desérdenes alimenticios.

- Ausencia de expectativas de futuro y oportunidades.

- Sentimiento de soledad y/o aislamiento, por falta o lejania de vinculos afectivos y/o
redes de apoyo.

- Dafos derivados del contextos de prostitucidn: estigmatizacidn social, sentimiento de
verglienza, conducta sexual distorsionadas, alteraciones del suefio, ...

- Falta de autocontrol y regulacion emocional. Derivando en conductas dafiinas y/o
autolitica.

- Sintomatologia propia del Trastorno de estrés postraumatico.

- Déficit en habilidades sociales y estilos de comunicacidn conflictivo, por limites de
desarrollo personal, por limites cognitivos, por normalizacion de situaciones violentas.

- Carecen de los reconocimientos de derechos humanos como propios, y normalizacion
de la desigualdad.
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PROCESOS TERAPEUTICOS REALIZADOS:

Tras una entrevista inicial donde se recogen datos minimos de su historia personal y
donde se permite el espacio para que la mujer exprese su necesidad personal de cara a
la asistencia psicoldgica, se plantean unos objetivos de trabajo conjunto y una rutina
de citas de terapia y acompafiamiento si precisa a alguna cita oficial conflictiva para
ella (Unidad de Salud Mental si lo precisa, cita médica, declaracion en juzgado...).
Normalmente si el estado de malestar de la usuaria es muy agudo, la frecuencia suele
ser una cita semanal; si tiene cierta estabilidad son quincenales vy si se trata de un
seguimiento se propone una sesion mensual. Cuando terapeuta y usuaria determinan
que el proceso terapéutico ha concluido, que la mujer ha conseguido sus objetivos y/o
herramientas que le posibilitan manejar sus conflictos personales, se hace un cierre de
la terapia fortaleciendo las habilidades adquiridas y revisando cada etapa del proceso
con el fin de resumir todas las acciones realizadas, los avances, etc. y nos ponemos a
su disposicion por si necesitase alguna sesion puntual, del mismo modo se realiza un
seguimiento con una sesion semestral y/o anual favoreciendo asi su independencia.

H. ACTIVIDADES REALIZADAS

Atenciones terapéuticas:
Se han realizado 324 sesiones terapéuticas a lo largo del afio, viéndose estas
condicionadas por las circunstancias sobrevenidas por Covid-19.

Talleres psicoeducativos:

Ademas de las sesiones o terapias individuales, donde se abordan distintos contenidos
como autoestima y autoconocimiento, estrategias de autocontrol para reducir la
ansiedad, habilidades de resolucidn de conflictos y de comunicacién, etc., algunas de
las mujeres también han participado en un curso de igualdad como nueva iniciativa de
este afio en coordinacién con el area psicoldgica. Desde dicho taller se han expuesto
diferentes conceptos relacionados con los derechos de igualdad (sexo, género, ciclo de
la violencia...) todo ello con el objetivo de dotar a las mujeres de conocimientos que les
permitan defender sus derechos, establecer limites que las protejan de conductas
machistas o de abuso, con el consecuente empoderamiento personal y
autorrealizacion.

Reuniones en las que el drea psicoldgica ha participado:
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Coordinaciones internas:

o Reuniones semanales con el equipo Técnico del proyecto de Daniela Participa.

. Asistencia a las reuniones de psicélogas de la Red Insular de “Servicios de
prevencion y atencidn integral a mujeres y menores victimas de violencia de género”.

. Asistencia a las reuniones de la Red de Acogida de Gran Canaria (en los meses
de septiembre, noviembre y diciembre).

Actividades de Sensibilizacion en las que el area psicolégica ha participado:

. Taller de Igualdad, Programa Daniela Oblatas.

. Jornadas de sensibilizacion contra la trata con fines de explotacion sexual,
Programa Daniela Oblatas.

Otras actividades en las que el drea psicoldgica ha participado:

- Acompafamientos a las mujeres a:

. Citas médicas y especialistas en el centro de Salud de Canalejas y en el Hospital
Doctor Negrin.

. Unidad de psiquiatria en urgencias del Hospital Insular.

. Citas de psiquiatria en La Unidad de Salud Mental de El Lasso.

. Unidad de extranjeria, Subdelegacién del Gobierno.

o Entrevistas con médicas forenses en el Instituto de Medicina Legal.

. Asesoramiento en el curriculum vitae y realizacion del mismo.

. Visitas-acompafiamiento en alojamiento alternativo facilitado por el programa.

Formacion Interna:

- Asistencia al encuentro de Formacidon para el Equipo Técnico de Daniela.
Safeguardin. Construccion de entornos de convivencia protectores, de buen trato y
cuidado mutuo en los Proyectos Oblatas de la Provincia Europa.

Formacidn Externa:

-Asistencia al curso Trauma y recuperacién. Técnicas y herramientas impartido por
Belén Cano Lopez. ESSSCAN

-IX Jornadas de la Red Gallega contra la Trata Sexual. La Prostitucién, una forma de
Violencia de Género. Red Gallega contra la Trata Sexual.

-Jornadas sobre los menores en contextos de violencias machistas. Instituto Canario de
Igualdad. Instituto de Medicina Legal.

-Salud afectivo sexual. Asociacion Familias Monoparentales de Canarias (AFAMOCAN).
-Mindfulness. GoodHabitz.

-El feminismo después de la pandemia. La Universidad Nacional de Educacion a
Distancia.

-Introduccién al trauma y su tratamiento en el contexto de violencia de género. Aleces.
-Programacion Neurolinglistica (PNL). El poder del cambio. Adam:s.
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-Intervencion inmediata con mujeres victimas de género. FOCAD.
-Perspectiva de género. FOCAD
-Proyectos intergeneracionales. FOCAD.
-Tratamiento psicolégico del Trastorno de Estrés Postraumatico. FOCAD.
-Test psicoldgicos en la practica profesional. FOCAD.

l. EVALUACION DE LA INTERVENCION:

La evaluacién de la intervencion del area psicoldgica se realiza mediante distintas
herramientas como son entrevistas, informes o tests para evaluar los cambios en
sintomatologia y los objetivos reales alcanzados por la mujer en cada momento de su
proceso. Ademas, la puesta en comuin de la informacién en las reuniones periddicas
del equipo de profesionales es enriquecedora. Desde las distintas areas de
especializacidn, se comparten los objetivos a conseguir y los objetivos alcanzados con
las mujeres. Es a lo largo de este seguimiento donde se revisan las metas iniciales
adaptandose a los cambios que pudieran surgir.

Otros aspectos a tener en cuenta en la evaluacion:

De las veintiséis mujeres que se atendieron en consulta en el afo 2020, catorce
mujeres contindan haciendo proceso actualmente y tienen una buena vinculacién con
el programa. Seis de estas mujeres ya habia sido previamente usuarias del proyecto de
la Casa de Acogida. Otras mujeres han recibido sesiones de psicoterapia
esporadicamente sin prolongarse las atenciones en el tiempo por distintas razones:
incompatibilidad de horarios con sus actividades, atencion psicolégica por parte de
otros recursos, ubicacidn de la oficina alejada de su municipio de residencia, etc.

Una de las dificultades a la hora de plantear los talleres psicoterapéuticos es la
formacién de un grupo estable y con continuidad. No siempre acuden las mismas
componentes por distintas razones (trabajo, enfermedad, etc.). Es importante generar
en las mujeres un compromiso y una motivacion para la asistencia a los talleres, para
que se cree con mayor facilidad una matriz grupal donde exista una mayor apertura a
contar experiencias en el grupo cuidando la norma de confidencialidad. El ser un grupo
abierto donde participan las mujeres de la Casa de acogida y del proyecto Daniela
Participa, genera dificultades en cuanto a la cohesion grupal o sentido de pertenencia
al grupo. Por otra parte, la heterogeneidad del grupo es un aspecto enriquecedor. El
grupo presta el contexto adecuado para aprender nuevas formas de relacion humanas.

CONCLUSIONES Y PROPUESTAS:

- Continuar con la sistematizacion y recogida de datos para visibilizar la realidad
en el contexto de trata, prostitucidon y exclusidon social, con dos objetivos principales:
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aproximarnos a las posibles afectadas dandoles a conocer nuestras acciones desde el
programa, y sensibilizar al sector politico y privado en cuanto a la necesidad de
recursos que faciliten nuestra labor y ayuda para dichas mujeres.
- Realizar propuestas de lineas de investigacidn que nos permita objetivizar la
situacién en nuestra drea de trabajo (condiciones del alojamiento, deudas, practicas
forzadas, entre otras).
- Reorganizar los documentos de las usuarias como una forma de agilizar el
trabajo desde las distintas areas. Asi como, archivar aquellos expedientes cerrados
digitalizandolos.
- Participar de forma activa en las salidas al trabajo de calle con el objetivo de
acercarnos a la realidad de la mujer y buscar un minimo vinculo de confianza que le
permita el desahogo emocional y, abrir la posibilidad de que solicite asistencia
psicolodgica.
- Concretar y sintetizar la informacion en las reuniones de Equipo, con el objetivo
de mejorar el rendimiento desde todas las &areas de intervencién vy evitar
sobreesfuerzos.
- Aumentar la oferta de talleres grupales, posibilitando asi encuentros sociales
(respetando las medidas preventivas frente al COVID), la hermandad y apoyo grupal.
- En esta area de especializacién, contamos con menos profesionales en el
proyecto, se plantea la posibilidad de ampliar la plantilla para equilibrar la oferta y la
demanda llegando a ofrecer una atencion de calidad y de mayor profundidad en el
trabajo terapéutico con las mujeres. Teniendo en cuenta también que, debido a la
pandemia actual, ha habido un incremento evidente del nimero de mujeres y
migrantes en prostitucion y exclusion social, y un empeoramiento emocional de las
usuarias habituales (debidos a problemas econdmicos, violencia doméstica...).
- Contar con mas ayudas para el transporte, posibilitando asi que las mujeres con
pocos recursos econémicos tengan la posibilidad de seguir acudiendo a terapia
psicoldgica.
- Tener en cuenta los intereses de las mujeres a la hora de plantear los talleres
psicoeducativos, fomentando asi su participacion, llevando a cabo actividades
desarrolladas por ellas mismas, que compartan con otras mujeres, con la finalidad de
crear redes de apoyo entre ellas, sentimientos de satisfaccién y utilidad y desarrollo de
competencias.
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3.6.- AREA JURIDICA

A. OBJETIVOS GENERALES.

- Asesorar y orientar a nivel juridico a las mujeres sobre los derechos que le
asisten, garantizando el pleno ejercicio de los mismos. Apoyar e informar en los
procedimientos juridicos en los que sean parte, estableciendo en muchos casos un
contacto directo con los letrados, para poder trasladar a las mujeres las dudas que se
les plantean en los procedimientos judiciales.

- Recoger buenas y malas practicas sobre la puesta en marcha de los
mecanismos legales de deteccidn, identificacién y proteccidon de VTSH por parte de la
policia y la Administracién Publica.

B. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

- Prestar asesoramiento juridico a las mujeres que acuden a nuestro proyecto

- Favorecer que los derechos de la mujer se puedan ejercer en su plenitud

- Realizar seguimiento de los derechos que amparan a la mujer en virtud del art.
59 bis) LOEX

- Realizar seguimiento de los derechos que aparan a la mujer en virtud del
Estatuto de la victima

- Difusion de datos, estadisticas, resimenes de informes de organismos,
entidades especialistas en la tematica

- Detectar la vulneracion de derechos para denunciar ante los organismos
pertinentes

- Apoyar las acciones que se organicen en Gran Canaria en contra de la
vulneracién de derechos de victimas de Violencia de género

- Colaboracion y coordinacidn con las entidades especialistas en la materia

- Asesorar juridicamente y mantener actualizado al equipo técnico del programa
en las modificaciones operadas en la legislacion que pueda afectar a VG y VTSH.

- Formacion del area juridica con el objetivo de mantenerse actualizado en todos
los temas que tengan relacion con el perfil de las usuarias de nuestro proyecto
(Violencia de Género, Prostitucion, Migracidon, CIE, Victimas de Trata de Seres
Humanos con fines de explotacién sexual).

- Sensibilizacion a distintos colectivos sobre la Trata de Seres Humanos con fines
de Explotacion Sexual y proteccidn juridica a las victimas de la trata a través de la
imparticidn y participacion en talleres y charlas.

MEMORIA PROGRAMA DANIELA ANO 2020

Pagina 1 2 5



/ o Programa de Atencién a la Mujer

DANIELA
OBLATAS DEL SANTISIMO REDENTOR

- Sensibilizar sobre los derechos que asisten a las victimas de violencia de género
en virtud de la Ley Orgdnica 1/2004 de Medidas de Proteccién Integral contra la
Violencia de Género, mediante la elaboracién de talleres o charlas.

C. METODOLOGIA.

Las principales funciones que se desarrollan desde el area juridica son:

- Atender las demandas de asesoramiento juridico de las mujeres que vienen a
nuestro proyecto buscando informacién y asesoramiento en el ambito juridico.

- Acompainamiento a las mujeres a las citas con la policia, juzgados, despachos de
abogados, entre otros

- Asistencia procesal en procedimientos penales por delito leve

- Preparacion de Recursos, documentacidon y tramitacion de expedientes de
extranjeria

- Asesorar en las dudas que plantean el Equipo Técnico del Programa, asi como
desde el Proyecto La Casita que tiene la Congregacién de las Hermanas Oblatas en
Tenerife

DESCRIPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

Numero de mujeres atendidas 2020. 22

Tipo de atencidn
DERECHO CIVIL

DERECHO LABORAL

o
N
N
(o))
)
S
=
N

14

Las mujeres atendidas que han sido victimas de trata de seres humanos con fines de
explotacidn sexual llegaron a Espafia de forma irregular, todas con visado turista. Solo
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tras el reconocimiento de su situacidén de victimas por la Unidad Central de Redes de
Inmigracion llegal y Falsedades Documentales (UCRIF), se les tramita la documentacion
para regularizar su situacion, de conformidad con los derechos que las asisten y que
vienen recogidos en la Ley 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los
extranjeros en Espafa, concediéndoles permisos de trabajo y residencia cuya duracién
inicial es de un afo.

En los casos, tres mujeres, en los que estas decidieron por temor a represalias, no
presentar denuncia, no se pudo acreditar su situacién de victimas. Por lo cual ante su
situacion administrativa irregular se les informo y asesord para regularizar su situacion,
no siempre siendo posible al no reunir las condiciones requeridas en los tramites de
extranjeria. En algunos casos, se procedido a colaborar con otras entidades para
tramitar su solicitud de proteccién internacional.

Las demandas iniciales presentadas por cada mujer evolucionaron a lo largo del afio, si
bien llegaron con solicitudes concretas, cada una de ellas fue acompanada por diversos
motivos en distintos momentos.

ACTIVIDADES REALIZADAS Y TEMPORALIDAD:

Se han realizado un total de 110 entrevistas a lo largo del afio 2020 desde el area
juridica, asi como el estudio de casos posterior a la entrevista, en relaciéon a los
siguientes contenidos:

DERECHO DE EXTRANJERIA

- Asesoramiento sobre permisos de residencia, reagrupacion familiar, cédula de
inscripcion, tarjeta de identificacién de extranjeros

- Asesoramiento sobre la proteccion a las VTSH del articulo 59. Bis) LOEX:
periodo de reflexién y restablecimiento, derechos de las mujeres y de sus hijos.

- Gestiones y acompanamientos a tramites.

DERECHO CIVIL Y DE FAMILIA

- Asesoramiento en materia de divorcio, derechos de visita, guardia y custodia,
patria potestad y pensidn alimenticia a favor de los hijos.

- Gestiones y acompaiamiento a tramites.

DERECHO PENAL

MEMORIA PROGRAMA DANIELA ANO 2020

Pagina 1 2 7



%%g? Programa de Atencidn a la Mujer

DANIELA
ﬂi—?‘jﬁﬂ OBLATAS DEL SANTISIMO REDENTOR
- Consultas sobre derecho penal. Consultas sobre derecho penal (delitos de
violencia contra las mujeres, violencia doméstica, amenazas, agresidon sexual, abuso
sexual). Se ha asistido procesalmente a algunas mujeres imputadas por un delito leve.
Y se ha realizado coordinacion y seguimiento con abogados/as de las mujeres del
procedimiento. Informacidon a la mujer de cdmo se desarrolla el procedimiento y
aclaraciones sobre las cuestiones que versen en torno al mismo.

DERECHO LABORAL

- Consultas relativas a contratos de trabajo y vulneraciéon de derechos de los
trabajadores.

- Gestiones y acompafiamientos a tramites.

ESPACIOS FORMATIVOS DONDE SE HA PARTICIPADO:

Se ha impartido formacién juridica sobre Trata de Seres Humanos, en las jornadas
formativas sobre Violencia de Género organizadas por el llustre Colegio de Abogados
de Las Palmas.

Jornadas de sensibilizacion contra la trata con fines de explotacién sexual, Programa
Daniela Oblatas.

H. EVALUACION DE LA INTERVENCION:

Se valora positivamente por las mujeres que acuden a nuestro proyecto una asistencia
multidisciplinar que engloba también la orientacion juridica. Si bien la situacién
sobrevenida como consecuencia de la pandemia por el COVID-19, ha dificultado
significativamente la asistencia juridica. La asistencia a nuestras usuarias se ha seguido
realizando presencialmente, siempre que se pudo o bien, por via telefénica.

Se ha mantenido el contacto con el resto de instituciones u organizaciones,
intensificandose tras el confinamiento el trabajo en red. Seguimos coordinandonos con
otras instituciones y organismos para desarrollar un trabajo que redunde en la calidad
de las atenciones a las mujeres. Las instituciones con las que habitualmente se ha
colabora son principalmente CEAR, Médicos del Mundo, Cruz Roja, entre otras.

- Conclusiones y propuestas.
Se considera relevante desde el area juridica continuar potenciando espacios para el

encuentro, la formacién y los programas de sensibilizacién para la sociedad civil en
general y para colectivos especificos.
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Se detecta la necesidad de recibir formacidon continua en cuestiones relativas a
extranjeria. Existe un nimero importante de mujeres victimas de trata que proceden

de terceros paises.

A lo largo de este afo, se han seguido elaborando talleres y ponencias para sensibilizar
a la sociedad sobre la Trata de Personas con Fines de Explotacidon Sexual. Se ha
participado en la formacidn en violencia de género que organiza anualmente el llustre
Colegio de Abogados de Las Palmas.

Se sigue participando activamente en Red Espafiola contra la Trata de Personas, red de
la que formamos parte, y desde la que se trabajan distintas cuestiones relacionadas
con la Trata de Seres Humanos.

También estamos presentes en la Plataforma Cierre de CIES, donde se aborda la
vulneracioén de los derechos de las personas migrantes y se busquen alternativas.

Uno de los aspectos a mejorar es la no revictimizacion de las mujeres en los procesos
judiciales, los cuales se dilatan en el tiempo, viendose las mujeres obligadas a declarar
ante la policia, en sede judicial, y posteriormente, antes de la celebracion del juicio, se
procede a la preconstitucion de las testificales. Todo ello supone el desgaste
psicolégico y emocional.Durante afios las mujeres estdn teniendo que ahondar en
cuestiones y aspectos traumaticos sobre la Trata. Este proceso largo en el tiempo les
condiciona otras alternativas de vida.

Otro aspecto que a considerar es que la Trata debe trabajarse con un enfoque de
género, y no desde una perspectiva Unicamente del derecho penal, haciendo un
trabajo de sensibilizacidn y concienciacidn social de esta problematica que afecta a
millones de nifias y mujeres en todo el mundo, vulnerando su dignidad y su libertad.

3.7.- AREA TRABAJO DE CALLE

3.7.1 Objetivo:

Intervenir con mujeres, desde el dispositivo de acercamiento, en CIE y medios abiertos
y cerrados de contextos de prostitucidn (calle, pisos, clubs), mensualmente.

3.7.2 Objetivos operativos:
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